CarloCRM Prodaja

Korisnicke upute za prodajne aktivnosti u CarloCRM-u

PIM - Osobni upravitelj informacijama

Nakon logiranja u CRM sustav, najprije se pojavljuje osobni upravitelj informacijama (PIM). On se moZe pozvati i preko
izbornika Korisnik -> PIM odnosno preko PIM ikone iz programa.

Sve (5160, i
‘ ve | ) Leadovi (4) Follow up (11) ‘ Makronaredbe (5145) Ime Prodavag Datum Dob
Datum 4 ¥ Follow up 4 ¥ I Tip Predmet Nema rodendana
Sve - me Sve - Opis
Leadovi:
Q .05, g 2| Zaintere..
@, 14.05.2014 16:27 8 buksa, branimir intere.
Follow up: 15.05.2014 16:56 lzvor: L. - P
Pon Uto 5ri Cet Pet 5Sub Ned
14082014 16:28 0 SKRACIC, VEDRAN (TURETA D.0.0.) Zaintere.. o T0 50 50 TG porvola s cstale klendare:
Follow up: 15.05.2014 16:26 SKRACIC, VEDRAN Izvor: .. Mijedan korisnik nije odobrio
@, 14.05.2014 16:26 3 [T ayvun - 1 Zaintere.. 41 6m 7m gm sm 1011 12 Nepmi',ﬁ;vf;m-:
Follow up: 15.05.2014 16:24 bl =1 . Izvor: I.. - Nijedan/na Termini od mene
42 13 14 |15 |16 17 18 19 - Nijedan/na Termini za mene
g, 14.05.2014 16:22 S Hadsic, Emir = Zaintere.. L] L] L] L] [ [] [ Pnzj‘,tm‘-:e: By
Follow up: 14.05.2014 16:12 lzvor: I.. a0 N B B M B % i el e
L] L] L] L] L] [ ] [ ]
44 27 28 29 30 A
L] L] L] L] L]
g, 19.05.2014 09:43 £ Dummy, 1 (Dummy) = Ponuda 4..
Follow up: 20.05.2014 09:45 7 ASTRA H Enjoy, 1.7 CDTI 74 kw, 5v Ponuda U.. R
14.05.2014 14:56 p nNazovi s..
DALIBOR, CVETEK e
Follow up: 15.05.2014 16:00 g ' te nazowvi s..
14.05.2014 14:51 . . Biljeske
Ei d.o.o. s
Follow up: 15.05.2014 14:00 & e e
7| Probni u..
23.05.2014 15:15 § Firma d.o.o. robnt
Ovaj kup.. Dodaj/Promijen
) Test upi..
15.05.2014 11:00 f§ Firma d.o.o. | :
Proba up.. Zadaci
Bakronaredhey Zadatak test - Rok 09.05.2014 10%
14.10.2014 07:01 £ SMILJANIC, HELENA Test Vana Uredivanje zadataka
Follow up: 14.10.2014 07:01 / ORLANDOD LT+ 1.8 o Test lvana

U lijevom polju PIM-a nalaze se:

e svi zadaci koje je logirani zaposlenik sam unio u podsjetnik

e sve aktivnosti koje su generirane automatski kroz sustav (makronaredbe, npr. podsjetnik za
pozivanje klijenta radi servisa novih vozila, CSl-pozivi sl.)

e sve kampanje vezane uz podsjetnike koje je postavila uprava

e sviizgledni kontakti koji su kod integracije LeadIT-a dodijeljeni zaposleniku

svi zadaci koji su izvrSeni na danasnji dan

U jednoj rubrici se uvijek prikazuje najviSe pet zadataka. Klikom na dotiénu karticu prikazat ¢e se svi poslovi
koji joS nisu odradeni do danasnjeg dana. Prikazuju se svi bududéi podsjetnici, ako se u poljima za datum unese
odgovarajuce vremensko razdoblje.

Osim neizvrsenih podsjetnika na lijevoj strani ekrana, prikazuju se neizvrSene prodajne aktivnosti. Klikom na
klijenta dolazi se direktno u karticu s ponudama i kupoprodajnim ugovorima klijenta.
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Na desnoj strani PIM-a nalazi se osobni kalendar s rodendanima.
Tamo se prikazuju klijenti koji su dodijeljeni prijavljenom prodavacu te koji aktualnog dana imaju rodendan.
Ispod se nalazi kalendar.

Svaki zaposlenik moze samostalno odrediti tko za vlastiti kalendar dobiva pravo citanja odnosno pisanja.
Postavke za to namjestaju se u ikoni izbornika Korisnik -> Podijeli kalendar.

U bloku Online korisnici vidljivo je tko je trenutno logiran u CRM-u. Administratori mogu preko toga odjaviti
zaposlenike koji su predugo neaktivno logirani u programu ili koji su se zaboravili odjaviti.

Daljnje funkcije u PIM-u su zadaci, oglasna ploca i dugacki popis rodendana.

Svaki zaposlenik u ikoni izbornika Korisnik -> Osobne postavke moZe samostalno izraditi strukturu svojeg
osobnog upravitelja informacijama (PIM), tj. mozZe odabrat koji prozori i informacije su prikazane u njihovom
PIM-u.

Ako se podaci o datumima radova i servisa na vozilima preuzimaju u CRM, svaki zaposlenik ¢e pronaci
termine svojih vlastitih klijenata u bliskoj buduénosti u polju Servis. U Poc¢etnom portalu prikazuju se svi
termini u bliskoj buduénosti. Preduvjet za to je da su aktivirane odgovarajuce lokacije skladiSta odnosno
klijenti u upravljanju korisnicima.

Obrada podsjetnika
Podsjetnici se mogu obraditi u PIM-u ili direktno u korespondenciji klijenta.
U PIM-u su svi neizvrseni zadaci oznaceni uskli¢cnikom na koji se treba kliknuti radi uspostavljanja kontakta.

Za obradu podsjetnika iz spisa klijenta oni se otvaraju klikom na ime u PIM-u ili direktno preko trazilice i
pomicanjem sasvim prema dolje u pregledniku klijenata. Tamo se nalazi Popis posljednja tri unosa vezana
uz korespondenciju. Ili se odabere kartica Korespondencija kako bi se prikazali svi unosi vezani uz
korespondenciju. Svaki unos ima ponovno kvacicu (korespondencija je izvrsena) ili usklicnik (korespondencija
se jo$ mora izvrsiti).

Krenete li miSem preko kvacice, tamo se nalazi rezultat unosa vezanog uz korespondenciju.

Dogadanja | Obrasci

Primjedbe | Call Centar

CARFIT | Statistika | Upravljanje prilikama
(Br.: 295) / Zapisi: 54943

3

| Pregled | Glavni podaci Dodatni podaci | Grupe | Vozilo | Narudzbe | Korespondencija

Popis korespondencije / Filtar datuma

Filtar: Fitar vozia - Tip - Kategorija + Uaz/lzlaz + Zavrieno/MNije zavrieno w Administrator -
Br. Datum 4 ¥ Tipa¥ Kategorija 4 ¥ Gotovo 4 ¥ Ulazflzlaz 4 ¥ Dokument 4 ¥ Predmet 4 ¥ Opis 4 ¥ Vozilo 4 ¥ Administrator 4 ¥
13.05.2014 21:53 ga; 84  Grkularno pismo = B test cirkular [2] serienbriefe/2014_.. - Marketing, Marketing 3¢
12.05.2014 14:52  [=7>[==1/[0] Girkularno pismo > E pismo zahvale Chev.. serienbriefe/2014 .. - Marketing, Marketing 3¢

Neovisno o tome izvrsava li se zadatak iz PIM-a ili iz klijenta, klikom na uskli¢nik otvara se prozor kako bi se
pohranio rezultat.

Popis zadnje tri korespondencije

Datum Tip Kategorija Gotovo Ulaz/lzlaz Dokument Predmet Opis Vozilo Administrator
13.05.2014 21:53 (¥ Cirkularno pismo =] @ test cirkular serienbriefe/2014_.. - Marketing Marketing
12.05.2014 14:52 Cirkularno pismo =3 E pismo zahvale Chev.. serienbriefe/2014_.. - Marketing Marketing

Klikom na uskli¢nik tj. nedovrSsenu korespondenciju otvara se prozor s rezultatom kontakta. U prozoru
Rezultat kontakta mozZe se spremiti rezultat kontakta ili direktno upisat follow-up aktivnost.
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Za izradu follow-upa mora se staviti kvacica u polju Follow-up ili kliknuti ikona Nedostupan ili ikona Follow-
up.

Pritom se automatski izraduje podsjetnik za sljedeci dan s istom opaskom i istim tekstom.

U polju Follow up unosi se Zeljeni datum podsjeéanja. Klikom na OK pohranjuje se prvi postupak kao dovrsen.

£¢ Rezultati kontakta | 7| buksa, branimir

14.05.2014 16:27 / Follow up: 15.05.2014 16:56: Zainteresirani za Astra Sports Tourer

Follow-up
Opis:
Kilometraza Pocetak: ke
KilometraZa Kraj: ke
Rezultat: Follow-up -

Follow-up: | Hije dostupan ” Fdl-nw-up]

Follow up: 16.10.2014 [[5]16 :58 () | Termin u kalendaru
Predmet: Zainteresirani za Astra Sports Tourer
Izvor: INTER .
Opi Datum: 03.05.2014
pis: Preferirani kontakt putem Telefon: Ne -

Preferirani kontakt putem E-mail: Ne

Follow-up: Probna voZnja -
Administrator: Admin, Admin (admin) -
[LI redu]

Kreiranje novog potencijalnog kupca

Za novo kreiranje potencijalnog kupca bira se ikona u izborniku Nova radnja/Novi potencijalni kupac i bira
se klijent kao privatna ili kao pravna osoba. Obvezna polja koja se svakako moraju popuniti prilikom unosa
oznacena su sa *.

Kako se zapisi kupaca ne bi kreirali viSe puta u poduzeéu, unosom podataka o potencijalnim kupcima provodi
se dvostruka kontrola. Veé uneseni sliéni matiéni podaci prikazuju se u zasebnom prozoru, kako bi se olaksala
kontrola nad duplim podacima tj. duplim zapisom istoga kupca.
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Novi potencijalni kupac

© privatni
E Karoserija: =
R,

© poduzece

Oslovijavanje: Poduzece v * Telefon poslovni:

Napomena:
Poduzede: [ Mobitel poslovni:
Ulica: g Faks poslovni: 0IB:
Postanski broj Grad/Mjesto: [ *| | E-mail poslovni:
Drzava: Afghanistan - ‘Web adresa poslovni:

Kontakt osoba

Dslovljavanje Titula Odjel Adresa Rodendan Telefon Mobitel Djevojacko ime Opi Glavni kontakt
Dodatna kon 050l is avni kon
Ime Prezime Kategorija Postanski broj / Mjesto Vozilo Faks E-mail Mjesto rodenja P’
1. _El = Glavni kontakt
- Hema odabil
Lokacija: Firma -

Prilikom kreiranja novog poslovnog klijenta postoji moguénost pohranjivanja osoba za kontakt, kao
primjerice, zaposlenici. Oni se kasnije mogu u kartici Dodatni podaci klijenta dopuniti i izmijeniti.

Ovisno o instalaciji, kvacica se stavlja za automatsko otvaranje Izjave o zastiti podataka uz pridodavanje
potencijalnog klijenta.

Zaposlenici auto kuca s vise poduzeéa moraju obratiti pozornost na to da se na kraju formulara odabere
ispravno poduzeée kojemu se treba dodijeliti potencijalni kupac.

Kad se unesu svi podaci, potencijalni kupac se unosi pritiskom na Dodaj. Ovisno o instalaciji dolazi se direktno
u karticu Glavni podaci novog potencijalnog klijenta kako bi se tamo pohranio rezultat Izjave o zastiti
podataka.

Cinjenice

Datum rodenja: E
Hobbwy: Nema odabira -
Posao:
Napomena:
OptOut: [ optout
ProblematiZan: [7] Problematizan
Optin: =l Optin
Dedaj/Promijeni
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PretraZivanje postojecih klijenata i potencijalnih klijenata

Pomocu polja trazilice u gornjem desnom dijelu CRM-a postoji moguénost pretraZivanja po imenima, nazivu
poduzeca, brojevima klijenata kao i po registracijskim oznakama vozila ili brojevima Sasije.

&8 b | ¥ pM FS Pretrafivanje: ca # | Hema filtra - Mema filtra grupe

Popis rodendana

. | Prodavaé Dat Dob
Rezultati pretrage - sve firme i me rocavac Hm °

imena klijenata koja potinju sa
Ilcall

Mema rodendana

< Prikazi pronadene rezultate pretrage - "ca”

wvise od 10 pronadena kupca: svi rezultati pretragivanja su u listi

2| CAR,ALOJZLIE (360; 7| CAR.ZDENKO (451; 2| CARSTADT BARISIC (536;
CARFIT (295; Firma_ 00249 } i f2ls : (451; SEE
Firma_00366 ) Firma_00452 ) Firma_00537 )
2 - ) c - 2 -
CAMDELUX {814; Firma_00618 ) CARITAS JELAH (B15; CAREVIC, KARMELD (827; CARITAS NADBISKUPIIE. . (944;
Firma_0Q0816 ) Firma_0Q0830 ) Firma_00947 )
CARITAS ZAGREBACKE M.. (1462; CARIC,STIEPAN (1497;
Firma_01463 ) Firma_01507 }

Svi rezultati pretragivanja su u listi Privremeni filtar

Zvjezdica (*), kao drza¢ mjesta, omogucuje pretrazivanje prema svim pojmovima koji zavrsavaju znakovima
nakon zvjezdice. Tako je, primjerice, dovoljno unijeti samo posljednjih Sest znamenki broja Sasije nakon
zvjezdice za uspjesni rezultat pretrazivanja.

Oznake u bojama, u rezultatu pretrazivanja, oznacavaju jesu li uz zapise pohranjene zabrane odnosno
oslobodenja od obveze zastite podataka.

Za otvaranje zapisa klijenta, potrebno je kliknuti na odgovarajuc¢e ime ¢ime se stiZe u karticu Pregled. Tamo
se nalaze svi podaci o klijentu, popisi triju najaktualnijih vozila, racuna, unosa vezanih uz korespondenciju i
ponuda/kupoprodajnih ugovora.
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CARFIT

(Br.: 295) / Zapisi: 54943

Primjedbe | Call Centar

Dogadanja

Obrasci

. Osobni podaci [+ &

Statistika | Upravljanje prilikama
Pregled | Glavni podaci Dodatni podaci | Grupe | Vozilo

NarudZbe | Korespondencija

Adresa

Poitanski broj/Grad/Mjesto
/Drzava

Dodijeljene grupe
Posao
Struka

Datum rodenja

Tip kupca

Mandant

Skladiste

AM RAHRWELHER 3

00000

Dodijeljene grupe (2)

PRAVNE OSOBE iz RH - Kupac br.:

00z4%

Firma

Ime firme/ {00243)

Telefon/Mobitel Kontakt osoba Kontakt Rodendan
Faks Kontakt osoba nije pronadena.
E-mail / Web
adresa
Ukupna Statistika -5 ABC Kupnje/posjeti _F-Pan
. prihod
Hobi ,
Movo vozilo i 1] 0,00
Napomena
Rabljeno vozilo is 0 0,00
Administrator Admin Admin H
Servis 0 0,00
Status
Prodaja rezervnih
0IB / JMBG / MB:00249 . ! 0 0,00
dijelova
Grupe
Movi: Registracija kupaca
Novi: Test Dodatne informacije
Obrasci Movi: Testni obrazac

Movi: Zadovoljstvo kupca nakon kupovine
automobila

Korespondencija

Trgovina motornim vozilima

Zadnji kontakt po vrsti

Zadnji kontakt

Zadnji dokumenti: 1 2

lzvieitaj kontakta (S detaljnom prepiskom
(korespondencijom})

D Osobna komunikacija
@ Pozivna biljeka Dodaj
QS} Odlazni poziv -»

(=) M5 >

gf; Dolazni Poziv <—

Pismo
B Dokument
[ Prigovor

(7) Termin

|Pretrai1vanjeuuz11| Konfigurator |

|I1Lp:>pra:3jni Lgo-.-{ | Ponuda |

U kartici Glavni podaci postoji moguénost izmjene podataka o klijentima (npr. nakon vjencanja ili selidbe).
Osim OptOut-a i klasifikacije klijenata kao problemati¢nog tj. stavljanje na crnu listu, ovdje se pohranjuje i
izjava o zastiti podataka. Pritiskom na ovo polje, otvara se daljnji prozor. U njemu se mogu dokumentirati
detaljni podaci. Standardno se jednako aktiviraju sve kvacice klikom na prazne kudice. Pojedinacne kvacice
se mogu ukloniti klikom. Ako je potpisan zasebni dokument o zastiti podataka, kvacica se tamo stavlja te se
dodatno moze ucitati dokument kao skenirana datoteka.

Optin:

Optin

¥ Izjava o suglasnosti sukladno propisima o zaititi podataka
Smiju li se Vasi osobni podaci koristiti za promidibene swrhe?
Pristajete li da Vas se kontaktira u pisanom obliku?
Pismo
E-mail
SMS
- Napomena:
Pristajete i da Yas se kontaktra telefonom?
Fiksna linija
Mobilni telefon
Fiksna linija poslovna
[¥] Mobilni telefon poslovni
Pristajete i na prijenos podataka trecim stranama u prethodno navedene svrhe?
Algemsin -
] Kupac odbija klauzulu o zaititi podataka

Postoji li aktualna klauzula o zastiti podataka koju je potpisao kupac?

Datoteka: Datoteka nije odabrana.

Datum posljednjeg upita za klauzulu o zastiti podataka:

[ Dodaj/Promijeni ]
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Pohranjivanje polja mora se izvrsiti klikom na ikonu Dodaj/Promijeni.

Kako bi se naknadno otvorio popunjeni dokument, potrebno je kliknuti na poveznicu Dokument lIzjava o
zastiti podataka.

U kartici Vozilo nalaze se sva vozila koja su dodijeljena ovom klijentu.

Informacije o opremi i garancijama nalaze se u prozoru koji se otvara ¢im se miSem prijede preko tipa
modela.

Klikom na minijaturno vozilo stize se u povijest raCuna uz ovo vozilo. Tamo se nalaze svi racuni koji su u
poduzecu dodijeljeni ovom vozilu - neovisno o klijentu.

Popis svih vozila

1 Vozila pronadena:
Tin/Model Registracijska Datum prve Datum Zadnja Prosje€no Broj Zasije (VIN) Registracija/tehnicki pregled Pregled ispuinih plinova Prodavaé Zadnji
‘F; oznaka registracije kupnje kilometraZa kmJ/god. “J, e vrijedi do vrijedi do AT posjet
AT AT AT AT AT AT AT AT
-/
OPEL=) 0 0 WOLOSEF68Y4201756 776 1

Klikom na oznaku modela dolazi se do kartice Vozila. Podaci koji se ovdje mogu izmijeniti preuzimaju se u
sustav CRM-a.

Ako su uz vozilo pohranjene DMS datoteke, primjerice slike, one se mogu pogledati i dopuniti u donjem polju
ekrana.

Svi racuni koji su povezani s klijentom nalaze se u kartici Prometi. Ako miSem prelazite preko polja rac¢una,
prikazuje se tekst racuna. Klikom na simbol pisaca pored njega racun se moze i ispisati.

Br_: 10805) / Zapisi: 54943

NarudZbe Koresponde
MarudZbe
(SR

Odabir vozila: Fittar vozia (0 Vozila pronadena) / Datum Filtra: - o
Podruéje: sve - / Karoserija: Sve

| Pregled | Glavni podaci | Dodatni podaci | Grupe | Vozilo

Datum 4 ¥ F:bredak & R:éun . I_Yokacija / Skladidte 4 Vozilo 4 ¥ ED A I;?druéje & I:nos L Vrsta servisa 4 ¥ I‘glome{raia L Kratica servisnog operatera 4 ¥
1 7 ASTRA 1.6 16V / EZ: Limarija po izvid Kasnar Stjepan/1/454// /Kas

267551 811212457  Firma / Firma = Servis ServisT,  10.690,98 o0 PO A 51546 aenar suepan menar

18.04.2011 (0] Stete Stjepan

Ukupna Statistika - S ABC Kupnje/posjeti Ukupan prihod

Nava vozilo is 0 0,00

Rabljeno vozilo ‘s 0 0,00

Servis s 1 10.690,98

Prodaja rezervnih dijelova 5 1] 0,00

Za brzi pregled prometa u posljednje Cetiri godine otvara se kartica Statistika. Tamo se nalazi i graficki prikaz
posjeta i prometa klijenta.

U kratici Korespondencija nalazi se sva korespondencija koja je izradena uz ovaj zapis, neovisno o tome je li
nastala iz preglednika klijenata, putem makronaredbi, unosa u pozivnom centru ili iz polja trgovine vozilima.

Na kartici Upravljanje prilikama (ponude i kupoprodajni ugovori) se osim toga nalaze svi izvrSeni prodajni
procesi. Iznad toga se moze vidjeti stanje procesa i odgovarajudi detalji ponude i ugovora. Oni se dobiju tako
$to se miSem pozicionira iznad prozora s informacijama.

Prilikom povezivanja s trgovackom bankom, iz te kartice se mozZe zapoceti upit o financiranju, odnosno moze
se pozvati stanje upita o financiranju.
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Izrada follow-upa/korespondencije s klijentom

Iz kartice Pregled mogu se direktno pohraniti novi follow-upovi/korespondencije za odabranog klijenta.

Korespondencija

() Osobna komunikacija Pismo
{:%} Pozivna biljeika Dodaj B Dokument
@ Odlazni poziv = =] Prigovor
(=) SMS > (1) Termin

(g_g—' Dolazni Poziv =--

Klikom na Zeljeni oblik komunikacije u prozoru Korespondencija otvara se novi prozor u kojem se ispunjavaju
detalji komunikacije s klijentom.

Postoje dva nacina za pohranjivanje biljeSke uz klijenta:

e Zatvoren postupak bez follow-upa (npr. "klijent se odselio u SAD")
e Follow-up za odredeni sastanak s klijentom

Prvi slucaj:

Polje s datumom Follow-up ostaje prazno. Polja Opis i Predmet pune se informacijama. Klikom na Dodaj
rezultat se pohranjuje u korespondenciji s kvacicom koja oznacava da je komunikacija dovrsena.

.- Dsobna komunikacija

a1 00 @ Administrator:  Lizatovic, Filip (admin1) -
Follow up
[] Termin u kalendaru Kampanja: Mema dodjele -
Predmet  Biljelke Aktivnost: Mema odabira -
[] Rezultati kontakta:
Opis

[ ProZireni unosi: (Primjedbe, Rafun)

Docal

Drugi slucaj:

Cim se pohrani datum follow-upa, unos se prikazuje kao neizvréen s uskliénikom u korespondenciji. Uz
odabrani datum follow-upa, pojavljuje se unos u PIM-u od odabranog referenta za korespondenciju.

Ako zadatak treba odraditi drugi zaposlenik, na desnoj strani prozora za korespondenciju, odabire se
odgovarajuci zaposlenik.

Kao alternativa biljesci o razgovoru mogu se koristiti i funkcije Telefonski razgovor i Poziv. One predstavljaju
samo drugu kategorizaciju, kako bi se znalo kad je stupljeno u kontakt s klijentom (da li je korisnik zvao i sl.).

Osim toga, mogu se odabrati funkcije Pismo, Dokument i Termin.

Klikom na Pismo mozZe se uz klijenta izraditi personalizirani dokument. Ove dokumente administrator
prethodno mora postaviti.
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Klikom na Dokument mogu se dodati dokumenti u povijest klijenta. Njih svatko moZe pozvati. U ovo polje
mogle bi se uditati individualno nacinjene ponude, izra¢uni u Excelu ili ostali PDF/Word/Excel dokumenti.

Tema termina obradivat ¢e se u sljedecem poglavlju.

Unos termina
U sustavu postoji razlika izmedu termina i follow-upa.

Follow-upovi sluze tome da podsjete na odredeni dogadaj (npr. nazvati klijenta). Ova aktivnost je eventualno
planirana za 10.00 sati, no nije problem ako se klijent kontaktira tek nesto kasnije.

Kod termina, za razliku od follow-upa, sudjeluje uvijek jedan klijent direktno ("probna voznja vozilom X",
"pokazati kupcu novo vozilo na licu mjesta"). MoZe se pak raditi i o vanjskom terminu bez klijenta (npr.
"vanjski termin radi obuke").

Posebnost prilikom unosa termina u CRM je da je on povezan s klijentom. Pritom ovaj termin dodatno sluzi
kao indikacija u vlastitom kalendaru i u korespondenciji prema klijentu.

Termine je moguce unositi na vise nacina:

e putem ikone u izborniku Korisnik -> Pregled kalendara
e u pregledu klijenata u polju brze korespondencije putem poveznice Termin
e putem kalendara u PIM-u pri ¢emu je potrebno kliknuti na mali, plavi pravokutnik u odgovarajuéem

danu.

Pocetak: fietoz014 3 12 00 @ Nijedan/na Podsjetnik -

Kraj: 16.10.2014 [7H) 12 :30 [ (] Broj otverenih follow-upova: 5151

Cjelodnevni raspored [

Predmet Movi termin

Grad/Mjesto

Opis

Kupac !

Kalendar grupe - -

Yise »

[ Dodaj /Promijeni l [ Prekini ]

Termin se pohranjuje klikom na ikonu Dodaj/Promijeni i odmah se prikazuje u kalendaru.
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PretraZivanje vozila - vozila na zalihama

Pomodu pretraZivanja vozila mogu se odabrati vozila na lageru. Ona se mogu rezervirati u CarloCRM-u na
nacin da se za njih moZe organizirati probna vozZnja, izraditi ponuda te kupoprodajni ugovor.

Predlosci za probnu voZnju, ponudu i kupoprodajni ugovor su predlosci u rich text formatu (RTF), koji se pri
instalaciji sustava mogu prilagoditi auto kuci, a kasnije ih moze izmijeniti administrator.

Vozila se pretrazuje preko linka FS koji se nalazi pokraj PIM-a ili preko stavke izbornika Nova radnja ->
PretraZivanje vozila.

PretraZivanje Brzo pretraZivanije

. Broj sasije
Marka: Sve - Tip/Model: (VINJ]- L Status: Sve (Me CUSTOMER) +
3. . ) Ve v L - Sve -
i Tip vozila: Ve w Tip motora: Tip prijenosa: Sve - SkladiSte:
Sve - Sve w
. £ Datum prve registracije
Cijena: .
Sve - {Godina):
Snaga: - PS Snaga: - KW
Radni obujam: - ccm Prethodni viasnik:
KilometraZa: H Vrata:
Sve
Boja: e Serijska oprema: _
(V%= njih odvojite sa zarezom (,})
Kupac: SVE ¥ Model Code:
JobNo: Ulaz:
Ne prikazuj prodana vozila ili vozila s potwdom o
N
prodaji:
IPretra:Zivanje” Novo pretra.iivanje] [ izvoz (Ccsv) | [ izvoz (CSV/PDF)

Moguce je, izmedu ostaloga, pretrazivati sljedeéa polja:
Marka: npr. Opel ili druge marke koje distributer prodaje
Tip modela: Unos primjerice "Corsa"

Cijena: Unos sume od —do

Prva registracija: Unos godine od — do

Broj kilometara: Unos broja od —do

Snaga: Unos broja od — do

Skladiste: U prvom polju za odabir prikazuju se lokacije na kojima je vozilo smjeSteno u sustavu Carlo (gdje
se nalazi vozilo).

U popisu za odabir odmah desno prikazuju se Sifre filijala iz sustava Carlo (na koju filijalu je fakturirano vozilo).
Serijska oprema: Mogucnost pretrazivanja pomocu unosa serijske opreme (odvojene zarezom)

Tip vozila: karoserija npr. limuzina

Vrata: Unos broja vrata (npr. 4 ili 5)

Boja: Popis za odabir s osnovnim bojama, ispod njega polje za unos slobodne pretrage

Broj Sasije: Unos broja Sasije ili njezinih dijelova (pomodu *)

Registracijska oznaka: Pretraga pomocu registracijske oznake vozila

Tip motora: Popis za odabir s benzin, diesel, LPG i CNG. Pored se nalazi izbornik za odabir detaljne
specifikacije motora

Tip prijenosa: Popis za odabir mjenjaca: 5 brzina, 6 brzina, Easytronic, automatik

Centar MCS d.o.o. | www.centar-mcs.hr | cmcs@centar-mcs.hr | 01/6060-930



http://www.centar-mcs.hr/
mailto:cmcs@centar-mcs.hr

Zapremnina: Podatak o zapremnini od — do
Prethodni vlasnik: Ime i prezime prethodnog vlasnika vozila

Kupac: Osoba koja je narucila vozilo

Prikaz rezultata iz pretrazivanja vozila

Nakon unosa kriterija pretrazivanja dolazi se najprije na popis rezultata. Pozicionirate li se miSem iznad
oznake tip-model, u zasebnom prozoru prikazuju se pohranjene karakteristike opreme i garancije za vozila.

361 Vozila pronadena:

Dat Registracijska Da
Np, Marka Tip/Model PS  Zoja regius:::i-;,: D:':k;“”s KilometraZa Prodajna cijena wr:zi” Radnia
AT ¥ ¥ AT Y ¥
i . AT A av i¥ + . Ay

< Ponuda - Dummy, 1 (Dummy,
Z17DTH ASTRA H Enjoy, 1.7 CDTI 74 ( )

, (2] tssssssu-opeL v 5v | Detali [ B Ponuce
CAP / Firma _ Serijska oprema - | / Vrata: 4 / 1686ccm / 08B TN43JM51 / 08B TN48.JM51 / 0-91836 / 0 Prethodni vias nil
m CD30 MP3 radio = CD 1 MP3 playerom = PHBE-om, prednja svjetla za maglu, aluminijski naplateci, 16, plosnati krakovi, ranja /

1 [e. [z he. fie. o Jr. Rz 3. 4 5. s, 7. 8. s, po.  Pi. . . B. & 5. |6 7. 8 [ 0. [11.  [iz.  [3. 14 [15. |
(o)
I De'talji U,OU Kn 1Ol I'Iﬂ\’m.ﬂ_].ﬂ n
2 eI D=5t ZFA19900001765726 0 0 Zakonski oporeziva  B55
C4P / Firma Jobio: RI035322/Ulaz: 200020/ Model: P Vozilo Info / Kalkulator financiranja /
Rezervacija
2 [ [7. (8. [19. [0. [21. 2. 3. |24 |55, 6. 7. 8. 9. Po. 1. .. . B. |4 5. |p. [7. 8 . [to. |11,  [1z. [13. |14 5. |
(i o
. Dot T rof navnz.nj.a n
3 I -l ZFA19300000769722 0 0 Zakonski oporezive  B55
CAP / Firma T TR e FIT ANy P Vozilo Info / Kalkulator financiranja /
Rezervacija
3 fte. (7. he. fio. o 1.z 3. 4. 5. e 7. e pe. po. . f B B . B fe o B P e i fizo fa. fia hs |

Za svako vozilo u popisu rezultata se mogu vidjeti sljedeci podaci:

e Marka vozila

e Tip/Model: Pod oznakom tip-model nalaze se status i broj Sasije vozila.

¢ Informacije o opremi mogu se pronaci tako da se miSem pozicionira lijevo od rijeci "Detalji". U
prvom, zatamnjenom pohranjenom retku prikazuju se kupac, broj Sasije te broj prethodnih vlasnika
vozila.

e KS —konjska snaga vozila

e Bojavozila

e Datum prve registracije

e Registracijska oznaka vozila

e Kilometraza — broj prijedenih kilometara

e Vazeda prodajna cijena: Prikazuje se vazeca prodajna cijena iz sustava Carlo (u opremi vozila
vrijednost prodajne cijene s ukljuéenim PDV-om). Pozicioniranjem misa ispod vrijednosti, prikazuju
se dodatno mjere za promjenu vrijednosti. One se ¢uvaju u opremi doti¢nog vozila s oznakom
WEM1-WEMS.

e Kupovna cijena izrazena je bez PDV-a i uzima se iz tablice Carlo-vozilo-oprema. Bruto iznos
izraCunava se na sljedeci nacin: (prodajna cijena/1.19) - WEM - kupovna cijena.

e Broj dana na lageru/u skladistu

e Probna voZnja: Dogovaranje termina probne voznje

e Ponuda: Sastavljanje nove ponude

e Kupoprodajni ugovor: Sastavljanje kupoprodajnog ugovora

e Vozilo info: Sastavljanje informativnog letka uz vozilo, koji je auto kuéa prethodno sastavila
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e Informacije o cijeni: Sastavljanje informativnog letka uz vozilo za klijenta
e Kalkulator financiranja: Financijski kalkulator za preliminarnu informaciju
e Rezervacija: Vozilo rezervirati 48 sati

U retku ispod podataka o vozilu nalazi se pregled probnih vozZnji za sljedeéih 30 dana. Dodatno postoji
mogucnost prikazivanja svih probnih voznji u sljedeca tri mjeseca ispod svih, u popisu, navedenih vozila. Za
to se u maski vozila mora staviti odgovarajuéa kvacica.

Izrada probne voinje

Kako bi se za klijenta dogovorio termin probne voZnje u rezultatu pretrage, potrebno je kod Zeljenog vozila
kliknuti na ikonu Probna voZnja ¢ime se otvara sljede¢a maska:

%7 probna woZnja OPEL ASTRA H Enjoy, 1.7 COTI 74 kw, 5v >

USED - OPEL ASTRA H Enjoy, 1.7 CDTI 74 kw, 5v - EZ (Prva registracijal: 16.12.2040, 73254 km, 0,00 €

Oslovljavanje/Titula: G. -/ Poduzece:

Ime: Prezime:

Ulica: Postanski broj/Grad/Mjesto:

Telefon: Faks:

Mobitel: E-mail: 3
Datum rodenjalGrad/Mjesto: E Posao:

Porez Broj:

Mezavriena korespondencija: =

Kreiranje novog kupca? / | KOVAC, VLADD

Listopad 2014 Studeni 2014
Pon Uto 5ri Cet Pet Sub MNed Pon Uto S Cet Pet Sub  Ned
40 1 2 3 4 5 44 1 2
41 & 7 B ] 10 11 12 45 3 4 5 & 7 B 9
42 13 14 15 |16 17 18 19 46 10 11 12 13 14 15 16
43 20 21 2 3 24 25 26 47 17 18 19 20 21 22 23
44 27 28 23 30 31 48 24 25 26 7 28 29 30
Datum: 16.10.2014 [75]17 :00 (@ - 16.10.2014 (521 :00 (@ I

Ovdje postoje tri mogucénosti za upisivanje podataka o klijentu:

1. Preuzimanje postojeceg (potencijalnog) klijenta putem gumba s imenom kupca.
Posljednji pozvani klijent u CRM-u prikazuje se u ikoni ispod polja o klijentu u maski probnih vozniji.
Klikom na ime on se preuzima direktno.

2. Preuzimanje postojecih klijenata/potencijalnih klijenata kroz pretragu.
Unosom imena i prezimena aktivira se pretraga u CRM-u, rezultat se prikazuje u donjem okviru
ekrana i mozZe se klikom preuzeti u masku.
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3. Kreiranje novog zapisa klijenta.
Ako je rezultat pretrage negativan, moze se postaviti novi zapis kroz popunjavanje polja. Pritom
kvacica ostaje kod Kreiranje novog kupca?. Kod kudica s vise skladisnih lokacija/klijenata mora se
odabrati ispravni zapis.

U retku NezavrSena korespondencija prikazuju se svi joS neuspostavljeni kontakti s klijentima, na koje se
moZe odnositi probna voZnja. Time se moZe prikazati Citav prodajni proces (telefonski razgovor, ponovno
kontaktiranje klijenta, probna voZnja, ponuda, ugovor).

Kvacica za automatsku izradu dokumenta o zatiti podataka se stavlja standardno. Cuvaju li se u sustavu ve¢
podaci o tome, to se stanje moze prikazati pomocu informativnog prozora.

U njemu se prikazuju pregledi kalendara tekuceg i sljede¢eg mjeseca. Ukoliko je ovo vozilo vec¢ izdano, taj
dan je oznalen zelenom bojom (probna voZnja tog dana). Zuti dani znace da su tog dana za vozilo ve¢
ugovorena dva termina.

Datum: 16.10.2014 [F5]17 :00 (@ - 16.10.2014 TR 21 :00 (@

Preko/Dan - KM: 0 E€/Dan-0  E£/KM Besplatno kilometara: 100 KM

Repgistracijska oznaka:

Probna voZnja Izradi ][ Probna voZnja Pregled

Klikom na dan preuzimaju se podaci u polja za unos, koja se nalaze ispod. Moraju se samo jo$ unijeti sat,
troskovi, dozvoljeni broj kilometara i registracija.

Dokument o probnoj voznji se prije finalne izrade moZe pregledati na ra¢unalu pritiskom na gumb Probna
voznja Pregled. To je korisno za finalnu provjeru svih podataka o probnoj vozniji.

Postupak se zavrSava klikom na Probna voZnja Izradi. Nakon ¢ega se otvara Word predloZak za probnu voznju
s podacima o klijentu, koji sluzi kao sluzbena pismena dokumentacija.

U povijesti korespondencije klijenta se ujedno pohranjuje da je klijent ugovorio probnu voznju:

Dogadanja | Obrasci

Primjedbe ‘ Call Centar

test (Dummy) ‘ Statistika | Upravljanje prilikama
(Br.: 239531) / Zapisi: 54943

Dodatni podaci | Grupe ‘ Vozilo

| Pregled ‘ Glavni podaci Narudzbe | Korespondencija

b\, Popis kerespondencije / Filtar datuma

lFiltar: Filtar vozia - Tip + Kategorija + Uaz/lzlaz = Zavrieno/Nije zavrienc + Administrator =
Br. Datum 4 ¥ Tpa¥ l;ategurija A GYDwVD A l#azf‘lzl.a.z i gokument 4 predmet AT Opis 4 ¥ Vozilo 4 ¥ Administrator 4 ¥
(=  ASTRA H Enjay, 1.7 CDTI 74
17.10.2014 19:00 - 17.10.2014 Y. Probna voinja - Probna voZnja - kw, Bv . R
21:00 &, @ iz Probna voznia I[=+] B T i (E2 (Prva registracija): Lizatovic, Filip 3¢

Za izvrSenje ovog termina probne voinje potrebno je kliknuti na usklicnik i pojavljuje se prozorcié s
rezultatom kontakta.
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* mezultati kontakta |

17.10.2014 19:00: Probna voZnja - OPEL ASTRA H Enjoy, 1.7 COTI 74 kw, v

Stranka je zadovoljna s voZnjom i htjela bi ponudu.

Opis:

Kilometraza Pocetak: I:H]l km
KilometraZa Kraj: Eﬂ km
Rezultat: Follow-up -

Follow-up: | Nije dostupan ” Fnul.l.mn'-up]

Follow up: 17.10.2014 Eﬁ' =19 e [ Termin u kalendaru
Predmet: Probna vaZnja - OPEL ASTRAH Enjoy, 1.71

Stranka Zeli ponudu

Opis:
Follow-up: Ponuda -
Administrator: Lizatovic, Filip (admin1) -

U redu

Ako se ovdje unesu pocetno i zavrSno stanje kilometara, kasnije se mogu, pomocu filtara, izraditi popisi
probnih voznji za pojedina vozila.

Izrada ponude/kupoprodajnog ugovora

Kako bi se sastavila ponuda/kupoprodajni ugovor za klijenta, u rezultatu pretrage odgovarajuéeg vozila mora
se kliknuti gumb Ponuda ili Kupoprodajni ugovor.

272 ponuda OPEL ASTRA H Enjoy, 1.7 COTI 74 kw, v

USED - OFEL ASTRA H Enjoy, 1.7 COTI 74 kw, 5v - EZ (Prva registracijal: 16.12.2040, 73254 km, 0,00 £

Oslovljavanje/Titula: G. - [ Poduzede:
Ime: Prezime:

Postanski broj/Grad

Ulica: fMjesto:
Telefon: Faks:
Mobitel: E-mail:
Datum rodenja/Grad/Mjesto: E Posao:
Porez Broj:

Nezavriena korespondencija: -

Kreiranje novog kupca?

Yozilo: (Podaci o vozilu se nece promijeniti u CRM-u, vec sluZi samo za prikaz u dokumentu)

Marka: OPEL Repistracijska oznaka: Serijska oprema:
. . : P . o

Tip/Model ASTRAH Enjoy, Broj Sasije (VIN) OLOAHL4882( YIDE, CD30 MP3 radio s

Karoserija: Radni obujam: 1636 CD'i MP3 playerom s
PHEK-om, prednja

Boja: STAR SREBRMAI Snaga: 74 KW svjetla za maglu,
“aluminijski naplatci,

KilometraZa: 73254 Datum prve registracije: 16.12.2010 T2 16", plosnati krakovi®

Prethodni vlasnik: 0 Registracija‘tehnicki pregled vrijedi do:
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Sukladno probnoj voznji, mogu se preuzeti podaci posljednjeg odabranog/pregledavanog klijenta, moze se
traziti zapis klijenta ili se moZze izraditi novi potencijalni kupac.

Kod izrade vise ponuda za istoga kupca, moze se stvoriti poveznica s prethodnom ponudom. Pritom se
preuzima serijska i dodatna oprema, popusti, ostali dogovori i informativni tekstovi iz prvobitne ponude.

Nacelno se u polju ispod kupca, prikazuju podaci o vozilu koji se ovdje mogu i izmijeniti. Ovi podaci pojavljuju
se zatim izmijenjeni na ponudi/kupoprodajnom ugovoru, no mogu se mijenjati zasebno kod podataka o
vozilu u Carlu. To je, primjerice, vazno kad glavnu kontrolu rabljenog vozila prije isporuke jos jednom provede
auto kuca.

U sustavu su pohranjene tri vrste ponuda/kupoprodajnih ugovora:

e Jednostrani¢ni — skracena verzija ovih dokumenata
e Detaljni dokumenti sa svim cijenama (visestranicni)
e Detaljni dokumenti sa svom opremom (viSestranicni)

Novo vozilo - kupoprodajni ugovor

Kod kupoprodajnih ugovora za nova vozila u polju "TZ", pokraj Datuma prve registracije, moze se staviti
kvacica kod prve registracije za vozila s probnom registracijom. Ova kvacdica omogucuje da se u polju za
opaske upise i pohrani tekst:

Vozilo: (Podaci o vozilu se nece promijeniti u CRM-u, vec sluZi samo za prikaz u dokumentu)

Marka: OPEL Registracijska oznaka: Serijska oprema:
. . . e e . W

Tip/Model ASTRAH Enjoy, Broj Zasije (VIN) OLOAHLAB82( YIDE, CD30 MP3 radio s

Karoserija: Radni obujam: 1686 CD'1 MP3 playerom s
PHEK-om, prednja

Boja: STAR SREBRMA| Snaga: 74 KW svjetla za magly,
"aluminijski naplatci,

KilometraZa: 73254 Datum prve registracije: 16.12.2010 TZ:_| 16™, plosnati krakowi®

Prethodni vlasnik: © Registracijastehnicki pregled vrijedi do:

Presviaka: Gume:

U odjeljku Detalji ugovora, prvo se utvrduje vrsta ugovora, koja moZe biti za rabljeno, novo ili
demonstracijsko vozilo. Zatim se utvrduje mjesto skladistenja odakle se vozilo treba prodati. Nadalje, ovdje
se moze pohraniti termin isporuke - ili kao kalendarski tjedan ili kao fiksni termin.

Detalji upovora:

MV /RV/DV: Rabljeno vozilo -
Dat jedan: 47 -
Skladiste: Firma/AC_RIJEKA um 2014 -
dostave: 7 E

Broj i vrsta Stete nastale uslijed prometne
] jecp Bez PDV-a: [

nesrece:
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U obracunu se kataloska cijena kao i oprema navode uz vozilo. Uz to se u ugovoru mozZe pohraniti i dodatna
oprema.

Kalkulacija

Predlozak: Jedna stranica ¥ |- El Demonstracijsko vozlo

Cienik: 0,00 EUR
Boja: 0,00 ELIR
Presvlaka: 0,00 EUR
Cijena prije uvoza vozila: 0,00 EUR
Trozarina: £ CoZ: 0 | Tecaj: 1 EUR = 7.64 Kn TroZarina: 0 Kn |0 EUR
Maknadni dodaci/ugradnja kod treovca: Teéaj: 1 EUR = 0 Kn

1. EUR
2. EUR
3. EUR
4, EUR
5. ELR
Ukupna cijena bez transporta: 0,00 EUR

Rabati, popusti i sl. pohranjuju se u polju Promjene cijene. Te promjene se standardno ispisuju na
ponudama/ugovorima, no mogu se ukloniti brisanjem kvacica iz polja Ispis.

Promjena cijene (popusti/rabati):

1. lspis €
2. Ispis €
3. lspis £
4. Popust lspis 0,00 £
Zbroj Promjena cijene (popusti/rabati): lspis 0,00 EUR
Trofkovi pripreme vozila: ELR
Registracija/dodatni trokowi: EUR
Ukupna cijena (bez popusta): 0,00 EUR
fbroj: 0,00 EUR
Posebna cijena (0,00): 0,00 EUR

Troskovi pripreme i registracije odnosno dodatni troSkovi se mogu takoder unijeti.

| Ukupna cijena bez popusta kao i Zbroj se zbrajaju automatski. Posebna cijena, koju je dala auto kuca, se
joS moze izmijeniti ru¢no — sto predstavlja konacnu cijenu vozila.
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Ako se zamjenjuje staro vozilo klijenta za novo, moZe se odabrati odgovarajuce vozilo i preuzeti ponuda
odnosno kupoprodajni ugovor.

famjena staro za
novao:
Registracijska
Marka: cEistrach —
i
Tip/Model: Broj Zasije (VIN):
P rol sesije (VN
B EUR ili (kod kupoprodajnih ugovora za  Datum EZ (Prva
Cijena: . T . . . . o E
nova vozila) procijenjena cijena DAT minus £ registracija):
Planirana - .
: ) Skladizte: Firma/AC_RIJEKA
isporuka:

Ako vozilo koje se uzima pod racun nije u vlasnistvu klijenta, mogu se preko polja pronadi i preuzeti Broj
Sasije ili Registracija.

Upisom u polje Ostali dogovori, ispisuje se sadrZaj u ponude i ugovore pod Dodatne napomene, oni se nakon
klika na Sastaviti otvaraju i mogu se ispisati.

Stavi li se kvacica na Ugovorni uvjeti, oni se nakon klika na Izradi ponudu/ugovor otvaraju i mogu se ispisati.
M : Ca -

lznos
financiranja:

Teéaj: 1EUR =10 Kn na 17.10.2014 [75]

Ostali dogovori:
Datum: 17.10.2014 E|
Ostalo (CRM):

Ugovorni uvjeti:

zatvoriti ostale ponude u ved s istim vozlom, ako
Ostale ponude: . P !
postoje
U maski kupoprodajnog ugovora standardno se stavlja kvacica kod Ostale ponude, tako da se zatvore ostale
otvorene ponude s izradom kupoprodajnog ugovora. Ako se tamo Zeli zadrzati status nedovrsenosti, kvacica
se mora ukloniti.

Ako su za odabrano vozilo u CRM-u ili u karti vozila pripremljene i pohranjene slike, one se mogu odabrati i
tako preuzeti u dokument.
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Ako je kod polja "TZ" stavljena kvacica, tada se automatski pojavljuje tekst u Dodatnim napomenama
"Mjesec prve registracije, Interval garancije i odrzavanja od datuma prve registracije”

Demonstracijsko vozilo - kupoprodajni ugovor

Ako se u polju odabira vrste ugovora stavi kvacica kod Demonstracijsko vozila, pozvat ¢e se predlozak za
demo vozilo. On je prilikom unosa podataka identi¢an s onim novog vozila.

Kalkulacija

‘ PredloZak: Jedna stranica - - Demonstracijska vozilo

U dokumentu se osim ugovaranja pla¢anja nalazi dodatak da se vozilo koristilo kao Demo/testno vozilo.
Rabljeno vozilo - kupoprodajni ugovor

Ako se u detaljima ugovora u padajuéem izborniku odabere Rabljeno vozilo, poziva se predlozak za
kupoprodajni ugovor za rabljeno vozilo. Za rabljeno vozilo se moZze dodatno upisat Broj i vrsta Stete nastale
uslijed prometne nesrece.

Detalji upovora:

MV /RV/DV: Rabljeno vozilo -
Dat jedan: 47 -
Skladitte: Firma/AC_RIJEKA Hm 2014 -
dostave: [ E

Broj i vrsta stete nastale uslijed prometne
) jecp Bez PDV-a: [

nesrace:

lzrada ponuda i kupoprodajnih ugovora

Sastavljanje ponuda i kupoprodajnih ugovora novokonfiguriranih vozila protjece slicno kao i kod raspoloZivih
vozila.

To se odnosi na izradu ponuda i ugovora kroz Carlo konfigurator, do kojeg se dolazi putem stavke izbornika
Nova radnja -> Carlo konfigurator.

Polja vozila se automatski pune podacima iz konfiguratora.

Cijena prije uvoza obuhvaca svu opremu, uklju¢ujudi cijene iz konfiguracije.
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Pregled: Upravljanje prilikama (Ponude i kupoprodajni ugovori)

Izradom ponude, kod kupca se u kartici Upravljanje prilikama, kreira novi prodajni proces u fazi ponude.

Dummy, 1 (Dummy)
(Br.: 1000002) / Zapisi: 54943

| Statistika | Upravljanje prilikama | Primjedbe | Call Centar

Dogadanja (o]

‘ Pregled | Glavni podaci

Dodatni podaci ‘ Grupe ‘ Vozilo

Narudibe | Korespond

Sljedece aktivnosti se mogu pokrenuti u ovoj kartici:

Opi I d
pis & ¥ Napomena 4 ¥ =nos uga.‘ A Prioritet 4 ¥
Faza u ¥ Iznos kredita 4 ¥ .
. Kontakt 4 ¥ Ulaz 4 ¥ Radnja
Karoserija 4 ¥ Vozil ¥ Rok 4 7 Korisnik & ¥
lzvor &4 ¥ oztlo & Vjerojatnost prodaje u % 4 ¥ onsnik 4
E
- € Normalan « |~
i Doda;
Aktivan posac « Hema odabira - E Lizatovic, Fiip
Hijedan/na - Nema reference vozila + o
17: Ponuda 40.300,50 € ) 40.300,50 € PretraZivanje vozi|
Ponuda . Ponuda USED OPEL ASTRA H Enj.. 0.00€ MHormalan 19.05.2014 _m Hovawerz, GMAC'%
. 1 > Lizatovic, Filip
ow posze ASTRA H Enjoy, 1.7 CDTI 74 kw, 5 02.06.2014 [T} Korespondencija (1)
CARLO njoy, 1. y By 0 = P! i
®

PretraZivanje vozila: Prikaz pretraZivanja vozila s istim kriterijima pretrazivanja koje je imala ova ponuda

Kupoprodajni ugovor: Preuzimanje podataka o klijentu i vozilima u masku kupoprodajnog ugovora

Ponuda: Preuzimanje podataka o klijentu i vozilima u masku ponude radi sastavljanja daljnje ponude

Crveni X: Brisanje unosa tj. ponude ili ugovora moze izvrsiti jedino ovlasteni administrator

Alternativno se moze i iz pregleda klijenata sastaviti kupoprodajni ugovor uz sve ponude koje su pohranjene
uz klijenta.

Trgovina motornim vozilima

Hema cdabira -

|Pretrai1vanjevuz1'1| Konfigurator |

Lupoprodajni L.g:-'-{ | Ponuda |

Ponude i kupoprodajni ugovori, koji su sastavljeni za klijenta, mogu se pronadi u kartici Korespondencija

klijenta.

Dummy, 1 (Dummy)
(Br.: 1000002) 7 Zapisi: 54943

‘ Statistika | Upravljanje prilikama | Primjedbe | Call Centar ‘ Dogadanja | Obrasci

‘ Pregled | Glavni podaci

Dodatni podaci

Grupe | Vozilo

Narudzbe

| Korespondencija

Popis korespondencije / Filtar datuma

.
Filtar: Fitar vozila ~ Tip ~+ Kategorija + Uaz/lzlaz » Zavrieno/Nije zavrieno - Administrator -

Br. Datum 4 ¥ Tip AT K:‘egc"'”“ 4 Gotovo 4 T L:E‘“" zlaz & 2?"“’“"‘"‘ 4 predmet 4 ¥ Opis 4 T Vozilo 4 ¥ Administrator & ¥
16.10.2014 18:00 - 16.10.2014 7] Probna voinja - E)/ ASTRA HEnjoy, 17 T4 11 o0 il
21:00 G @ Probna voZnja i[53 El L Probna voZnja - OP..  kw, 5v » Filip 3¢

N - (EZ (Prva registracija): 16.12.2010) >
27.05.2014 14:30 - 27.05.2014 Probna voZnja - ©) 1 ASTRA HEnjoy, 1.7 DTI74 1o
18:30 [ON ;| Probna voZnja (> b st Probna voinja - OP.. kw, 5v tDV’IC, Filip 3¢
S -] © (EZ (Prva registracija): 16.12.2010) -
R TRt = 5] Ponuda 40.300,50  [2] Ponuda USED OPEL () / ASTRAMEnoy. 17 COTIZA i i
Fi  20.05.2014 09:45 §.) ==/ Ponuda I 5] onuda 5 onuda o Lza ovié, Filip ¢
clow up: 20.05.2014 09:45 8.8 Ponuda &. An (EZ (Prva registraciia): 16.12.2010)
12.05.2014 13:30 , Panuda NEW (=) # CRUZE SW LTZ 2.00 MT6
. - som s 1330 B E9==7/[]] Ponuda 1) 5] Ponuda 0,00 € onuda 120kW Ater, Oper 3¢
oo up: 13.05.2014 13:20 (. Ponuda CHEVROL.. (EZ (Prva registracija): )
08.05.2014 12:24 - Ponuda USED OPEL (=) / MERIVA 1.6 16V Admin, Admin ¢
- ? - ’
Follow up: 09.05.2014 12:24 [§.4) *=3/[ Ponuda Ponuda > B Borudald 00 M. (EZ (Prva registracija): 18.02 2004)
08.05.2014 12:24 = Ponuda USED OPEL (=) / MERIVA 1.6 16V Admin, Admin ¢
: , !
Follow up: 09.05.2014 12:24 .8 EJ >E|f Eotda Ponuda 1= B Eotridalt;on M.. (EZ (Prva registracija): 18.02.2004)
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Osim informacija koje su pohranjene kod pojedinog klijenta, svaki zaposlenik u svom PIM-u moZe pronaci
svoje nerijeSene prodajne aktivnosti.

Obrada leadova

Leadovi, koje je prethodno podijelio voditelj odjela, pojavljuju se kod odgovarajuceg prodavaca u PIM-u i
pohranjuju se kao neizvrsena korespondencija u zapisu klijenta.

Pritiskom na uskli¢nik, otvara se zasebni prozor Rezultati kontakt gdje se mogu odabrati sljededéi rezultati:

' mezultati kontakta |

14.05.2014 16:28 / Follow wp: 15.05.2014 16:26: Zainteresirani za Zafira

Opis:

Rezultat: Mije dostupan |L]

Nijedostwpan

O Follow-up: | Hije dostul Folow-up
ne Kontaktiran - LeadlT feedback

’ A redu] Probna voZnja

Hema probne voZnje - LeadIT feedback

Ponuda

Kupoprodajni ugovor - Prodaja Movo vozilo LeadIT feedback

Kupoprodajni ugovor - Frodaja Rabljeno vozilo LeadIT feedback

Mema ugovora - LeadIT feedback

After Sales - drugi rezultat LeadIT feedback

After Sales - Bez dogovorenog datuma

After Sales - Sastanak

After Sales - Bez kupnje (nije kupljeno) LeadlT feedback

After Sales - Kupiti (kupi/kupljeno) LeadIT feedback

GMALC - drugi rezultat LeadIT feedback

Opci zahtjev - drugi rezultat LeadIT feedback

Kod negativnih rezultata (nije kontaktiran, nema probne voznje, nema kupoprodajnog ugovora) automatski
se otvara stranica za povratnu informaciju o rezultatu kontakta. Tamo se onda moraju unijeti daljnji rezultati.
Rezultat iz formulara registrira se putem preko-noénog unosa leadova uz odgovarajuéi lead u CRM-u i tamo
se moze pregledati.

Ukoliko prodavac klikne na "nedostupan” ili "aktivnost koja slijedi" to se takoder registrira u LeadIT-u.
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2 pezultati kontakta |

14.05.2014 16:22 7 Follow up: 14.05.2014 16:22: Zainteresirani za Astra Sports Tourer

Follow-up

Opis:

Rezultat: Follow-up -

Follow-up: | Hije dostupan ][ Fd.l.ﬂ'lﬂ'-up]

Follow up: 18.10.2014 EM 120 9 ["] Termin u kalendaru
Predmet: Zainteresirani za Astra Sports Tourer
Izvor: INTER -
Opis: Datum: 10.04.2014
pis: Preferirani kontakt putem Telefon: Ne 7

Preferirani kontakt putem E-mail: Ne
Follow-up: ne Kontaktiran -

Administratar: Admin, Admin (admin) -

u redul

Ukoliko je rezultat probna voZnja, ponuda ili kupoprodajni ugovor, trebao bi se povezati direktno preko
pretrazivanja vozila.

< Ponuda OPEL ASTRA H Enjoy, 1.7 COTI 74 kw, 5w

USED - OPEL ASTRA H Enjoy, 1.7 COTI 74 kw, 5v - EZ (Prva registracijaj: 16.12.2040, 73254 km, 0,00 £

Oslovljavanje/Titula: Poduzece - [ Poduzece: Cruminyy
Ime: 1 Prezime: Cruminyy

Postanski broj/Grad

Ulica: fMjesta:

Telefon: Faks:

Mobitel: E-mail:

Datum rodenjafGrad/Mjesta: E Posao:

Porez Broj:

Mezavriena korespondencija: 17.10.2014 14:25: Ponuda 40.300,50 £ / Ponuda |L]

_'Nerna odabira

["| Kreiranje novog kupca? / 1?.111.21]14 14:25: Ponuda 40.300,50 € / Ponuda
12.05.2014 13:30: Ponuda 0,00 £ / Ponuda
08.05.2014 12:24: Ponuda 0,00 7 / Ponuda
08.05.2014 12:24: Ponuda 0,00 7 / Ponuda
Marka: OPEL 16.10.2014 18:00: Probna voZnja - OPEL ASTRAH.. / Probna voiZnja

Vozilo: (Podaci o vozilu se nizc

Serijska oprema:

Nakon probne voZnje to se biljezi direktno u LeadIT-u. Isto tako, informacije o mogucoj ponudi ili
kupoprodajnom ugovoru pohranjuju se u LeadIT-u.

Tamo je po zavrsetku prodajnog postupka potrebno odgovoriti na daljnja pitanja.
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