CarloCRM PIM i Prodaja

Korisnicke upute za prodajne aktivnosti i rad u PIM-u

PIM ili Personal Information Manager - pregled svih tekucih, buducih i proslih aktivnosti

D& |

Mova radnja d S

—

~ "

# Nema filtra > | [MNema filtra grupe  w

PretraZivanje:
e—

LA‘)J| Korisnik

—
Pretraga vozila na lageru.

Pogetna stranica, detaljna
pretraga kupaca.

i Wiy Follow up:

\Karespondencija
\

Papis radendana

Pretraga korisnika po imenu, prezimenu, OIB-u ili VIN-u

Ogranicavanje pretrage kupca
na rezultate iz filtera.

NN i

\ e . [ 0 = I Prodavaé Dat
i Filtriranje korespodencije i follow up poruka po vremenskom razdoblju. | Sve (1 | Follow up (2) | Zaviden (1) | | rodavac u
. ER = - . HORVAT, HRVOJE (Fi d.o.o. Ater, O 08.05.1980 34
Nakon odabira datuma pritisnuti OK za filtriranje. | (Firma do.o.) A =
-
Da\\m & ¥ Follow up 4 ¥ Ime Sve m Usklinik = zadatak sa zapisa nije obavljen !P/opis rodendana kupaca na danasnii dan _
014 13:22 . = Biljeska
- 0B.05.2014 13:00 8 HORVAT, HRVOJE (Firma d.0.0.) 2 I'E Primjer .. Pon Uto i Eet pot Sub Ned Novi termin
c Dozvola za ostale kalendare:
§ OPEL SOUTHEAST EUROPE AD LLC O :r“z"“;‘ 18 io 20 0 S0 Filip Dol
g 19 5a bm 7m 9a 10 a T e
Kvatica = zadatak obavljen i prebacen - e Termini za mene
e Naslov zapisa 0 12m 13n 14m 15m 16m 7. 18m Poxtvnice:
u ekran zavrenih obaveza O peemice
T T (O = Primjer .. pal 9. 0m 2m Zm 23m 24m 5w
o $ ' S - ] Dotz 2 2%m 7w 8. 9. 0w Mm

m Klik na datum za detaljan pregled kalendara i unos termina.

i

Kupac na kojeg se zapis odnosi. Klik na kupca
vodi do detaljnog pregleda njegovih podataka.

Tipka za odjavu operatera, izbjegavati tipku X
na internet pregledniku...ukratko za odjavu
koristiti samo ovaj crveni gumb.

Detaljan pregled rodendana
kupaca, prosli i buduéi rodendani
za sedam dana.

- - — — ™
Opis zapisa - pozicioniranje strelice mi$a na
upitnik dobivamo INFO ekran

7| U prilog..

U prilogu zadnii cjenik OPEL-a.

dokumente/2014_05/1335545280_Zadnji genik.docx|

[Tip: Dokument
Menadzer (Administrator): Ater, Oper
Izraden od: Ater, Oper

Vozilo: -

Nazvati vezano za gumene tepihe - OPEL SOUTHEAST EUROPE AD LLC Rok 23.05.2014

Rok 31.05.2014

[

Prouéiti novi model Opel Astre

Uredivanje zadataka

Klik za uredivanje i kreiranje zadataka.

Oglasna ploca

Datum Predmet
06.05.2014 CarloCRM trening ZAGRER
05.05.2014 CarloCRM trening SPLIT

Svi operateri koji su prijavljeni
u CarloCRM. Klik na operatera
za slanje poruke (chat).

Online korisnici

Oper Ater
Lizatovic, Filip

e

Ime Prodavaé Datum
HORVAT, HRVOJE (Firma d.o.0.) Ater, Oper 08.05.1980 34
HORVAT, HRVOUE (Firma d.o.0.) Ater, Oper 08.05.1980 34
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“"ﬂm- prozor Eiilﬂﬁiﬂ POCETNA STRANICA - detaljana pretraga kupaca

o —

Registracijska oznaka:

Broj Zasije (VIN):
Kupac br.:

Prezime: HO

Pretraga moguéa po
navedenim poljima,
polja je moguée
kombinirati tj.
istovremeno pretraZivati

rmini (Vozilo}

Pretraga vozila
koja imaju

Ime:

Poduzece:

Zzadane termine

% Kontakt osoba

Prezime/Poduzece: |
Ulica:
Grad/Mjesto:
Broj racuna:
Broj narudzbe:

Ponuda/Kupoprodajni ugovor:

Klijent: | Sve w Lager/Skladiste: [sve

Rezultati pretrage

PretraZivanje unutar osoba za kontakt

Brisanje upisanih podataka i
micanje ekrana sa rezultatima

S V4

i PretraZivanjei | Movo pretraZivanje

Telefon/Maobitel

Klik za start pretrage

q Klik na kupca za detaljne podatke

_CRM-ID Kupac br. upac

38 Firma/00323 HORVAT, REMATO
419 Firma/ 00420 HORVAT, CAKOVEC
599 Firma/00&00 HORVAT, FRANJO
1857 Firma/(01858 HORVAT, LJILJANA
2038 Firma/ 02041 HORVAT, ZDENKA
2090 Firma/020%3 HORVAT, JOSIP

040 8a7243

<

g

> &

?u

PIM F5

Za pristup pocetnoj stranici klik na sliku racunala s PIM-a

ili  klik na
pretrazivanje

stavku

izbornika
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DETALINI PREGLED KUPCA - pregled svih tekuéih, buducih i proslih aktivnosti

Za pristup detaljnom pregledu kupca potrebno je kliknuti na naziv kupca, nalazio se on na PIM-u, kalendaru ili negdje drugdje unutar CarloCRM ekrana:

Sve (10) Follow up (10) Zavrien (1)

Tip
Datum 4 ¥ Followup 4 ¥ Ime [Sve wl DK| g::;jm

Korespondenciia [N uc: - NN s 3 o'tov vo: I - N s

U

08.05.2014 13:26 § Firma do.o. SMS

Follow up: 11.05_2014 13:00 Tekst SM..

08.05.2014 13:25 B Firma d.o.o. R Biljeska

Foliow up: 10.05.2014 12:00 Primjer ..

Gornji dio ekrana sadrzi naziv firme, ID kupca DMS-a i CRM-a dok je ispod toga prikazana odabrana opcija izbornika:

Firma d.o.o. | Statistika | Upravljanje prilikama | Primjedbe | Call Centar | Dogadanja ‘ Obrasci

ﬁzbornici za pregled i uredivanje podataka o partnerima sadrZavaju: | \ ‘
Marudzbe Korespondencija

ed | Glavni podaci | Dodatni podaci | Grupe ‘ Vozilo

(Br.: mqis) ¥ Zapisi 54935\

“\\ Osobniyodaci

Pregled - sve bitne informacije iz izbornika
Glavni podaci - izmjena osnovnih podataka

o B Dodatni podaci - dodatni podaci definirani od strane korisnika o [\
:ﬂ:: ;23 e . e Grupe - pregled grupa kojima kupac pripada Kontaktosoba Kontakt l LM“ ________________
T ] Vozilo - popis i podaci vozila koje kupac posjeduje Kentakt osoba nije pronader)  Vfidljivi izbornici su definirani od
ID kupcaizDMSa | Narudzbe - sve dosadaénje narudzbe, pregled ostvarenih prihoda od kupca strane administratora i ovise o

10000 Korespondencija - Sva dosada&nja korespodencija izmedu kupca i dealera | Ukupna Statistika -5 dostupnim ovlastima operatera. ["®°d |

Grupni zadatak (1) Obrasci - pregled i popunjavanije definiranih obrazaca Lom () 0,00
Dogadanja - pitati MAX-a H 0 0,00

a Call Centar - pregled moguéih poziva definiranih za call centar s 0 0,00

o Uprgvl;anje prilil.(ama - t.iel_“iniranjei pregled sv_'ih prosiajnih pri.l.ika vezanih za kupca Prodaja rezervnih dijelava 3 7 0.00
Statistika - detaljna statistika prometa po godinama i kategorijama

PRAVNE DSOBE iz RH - Klijent br.: 10643 \_ _/ I |

[ — | l’l:\;l;.rlr 7I;n’l;.f". 7777777777777777 NAATTARAGAGAR / J0NIGATIANNAT rn...h;.w. Zrfrrnaniia —l
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DETALJNI PREGLED KUPCA - PREGLED - sve informacije o kupcu u sazetom obliku

Pregled sadrzi saZete informacije o kupcu iz svih ostalih kartica

Ulica 123 - Karta 012988752 {) Kontakt osoba Kontakt Rodendan
Adresa Ruta do PSC Zagreb Capraska - Ruta do PSC Zagreb Dubrava - Ruta do PSC Telefon/Mobitel 031609000 {) .
Zagreb Velika Gorica F\ 091609000 ) ntakt osoba nije pronadena.
Postanski broj/Grad/Mjesto 0358887775 (
DrZava 10000 Zagreb Hrvatska Faks 0358887775 ,g kupna Statistika - § ABC  Kupnje/posjeti Ukupan prihod
Grupni zadatak @ Grupni zadatak [1) \\ E-mail / Web adresa moj@mail.com (jmoj@mail.com ()http://www.mojweb.com () / Novo vozilo 5 0 0,00
Posan ) /'i S —— - T verilo 5 0 0,00
Stk i N ) Klik za otvaranje Google Maps sustava i Kontakt osobe, ako je u pitanju s 0 0,00
S Popis grupa kojima kupac pripada prikaz karte + moguénost prikaza rute parayve kupac firma tada se ovdje +osorenih dijelova : ; o
tum nja min Admin i i i i idi ini '
od dealere do kupca prikazuju svi upisani djelatnici

ObiljeZje kupca PRAVNE OSOBE iz RH - Klijent br.: 1064% - Za kontakt
Mandant Firma OIE / JMBG | 0BB7788B99965 J/ 2903967360047 - rowatrie informacije

Lager/Skladiste Ime firme/ (1064%) Grupe 9 Nije zavrieno

- a . Zadnji kontakt po vrsti
— - Obrasci o 5:!:'3?,’;::““ Klik ) - Zadnji kontakt
Klik za Zeljenu aktivnost prema o I z.a F"?PU"J?““’"Je Zadnji dokumenti: [7] 1 [7] 2 [7] 3
kupcu |l definiranih obrazaca Izvjestaj kontakta (S detaljnom pre) m (korespondencijom])
Korespondencija 7 / Trgovina motornim vozilima / \
() Dsobna komunikacija V Pismo
A . Dokument : A . -

[ sainalliczkalDoda BiLfm== ema odabira > Brzi pregled nezavréenih/zavréenih

@ Odlazni poziv --» Pozalji e-mail lPretrazwan_]e voz\i | Konfigurator N .,

S sMs — moj@mail.com 7 : aktivnosti i dokumenata.

Termi |Kupopro:lajm ugo\.-{ | Ponuda L R - " .
@& Dolazni Poziv <~ (@) Tt Pozicioniranje misa na sliku upitnika
daje detaljne podatke.
£ Konfiguriranje novog vozila za kupca
Oby i = = o
reset PretraZivanje vozila sa lagera za kupca

Obrasci
Novi unos

Pokreni hodogram v _.___J- ]

Kratki pregled zadnijih tri aktivnosti |

Popis tri najnovijih vozila

Registracijska oznaka Datum prve registracije Kundenzulassung KOD motora

Zadnja kilometraza

0

Broj Zasije (VIN) KOD prijenosa Tehnicki pregled vrijedi do

WOLOJBF19:5048373

Datum Poredak Racun Klijent Vozilo Tip Podrudje Iznos UNT Konzultant

Datum Tip Kategorija Gotovo Ulaz/lzlaz Dokument Predmet Opis Vozilo Administrator
10.05.2014 09:00 - 10.05.2014 10: © B (> - Zadatak od drugog .. Malim preuzmi pred.. = Oper Ater

- . P P £ MERIVA 1.6 16V
09.05.2014 13:00 - 09.05.2014 17: [ON ;| Probna vainja > B [2] Probna voznja - OP.. Probna voinja - OP.. e Oper Ater
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DETALINI PREGLED KUPCA - Glavni podaci i dodatni podaci - upis i promjena osnovnih podataka o kupcu

Glavni podaci:

0Osobni podaci

Qslovijavanje: G. QOslovljavanje u pismu i emailu: PoStovani gospoedine Poduzede: Firma d.o0.0. Administrator: Admin, Admin W
Ime: Prezime: ID/Status: Mema odabira v
Titula: QlB: (0887783899965 JMBG: 2903967360047
Tip adrese Adresa Postanski broj Grad/Mjesto DrZava Vrijedi od Vrijedi do Koristiti za poStu
Adresa Utica 123 10000 Zagreb Hrvatska v 13.03.2014 | ™
* Oznaéava obavezna polja - polja koja moraju biti popunjena ;
K:Ik zal a'zu_nranje prﬁmje"a 12988752 WMobitel privatni: - 091609000 Faks privatni: 0358887775
ili u sluéaju novog kupca
Telefor . J g P Mobitel poslovni:™ 091609000 [ Faks poslovni:® (0358887775
upis istog u bazu
E-mail Web adresa privatni:
E-mail poslovni’ / moj@mail.com ‘Web adresa poslovni:* v mojweb.com
M g Postavianj kupoa nacru s, to znaci | ——
08.05.19% [ da kada se stranka odabere u radu -
i roden program javlja da je na crnoj listi, u
Hobby: Computer napomenu se mogu napisati detalji.
Posao: OptIN upitnik, klik za popunjavanje podataka
Napomena: _____.__--'-"'_—-L
Crna lista: O
Crna lista 2: S;;V
Optin: n —
Dodaj/Promijehi | Klik za uklanjanje kupca iz CarloCRM-a. Brisanje kupca u

)
S s B —
Brisanje zapisa: Firma d.o.o0. (10656)
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Detaljni pregled:

st i
Upis nove kontakt osobe,
i Glavni kontakt

Oslovljavanje 4 ¥ Titula 4 ¥ Odjel 4 ¥ Adresa 4 7 Rodendan 4 ¥ Telefon Mobits e
Ime 4 ¥ Prezime 4 ¥ Kategorija 4 ¥ Postanski broj 4 ¥ / Mjesto 4 ¥ Vozilo Faks E-maii potrebno prvo popuniti podatke Radnja
[ Blokirano
E E [ Glavni kontakt
Hema odabir w -
j novi

15.05.2014 Glavni kontakt

Gospodin Doktor .
Mirko Mirkovié Edicy 5002088 ool mirko@mirkovic. com Split Promijeni | 3¢
Kontakt osoba - Popis (1) i - /

[ Promjena upisanih podataka o

Getale manamana Dodatne podatke dealer sam definira za grupu kupaca koji se tada prikazuju na kupcima te
P grupe. U ovom slucaju postavljeno je tekstualno polje za upis dodatnih napomena.

Dodaj/Promijeni

DETALINI PREGLED KUPCA - kartica Grupe - grupe kupaca, administriranje grupa

Grupe dodjeljujete kupcu te on moZe biti ¢lan jedne ili viSse grupa. Ovisno o pravima korisnika na pregled grupa, on vidi ili ne vidi kupca u sustavu

e

Pozicija 4 ¥ Opis 4 ¥ Dodijela

1 Kupac O

2 i i Potencijalni kupac

Odabir svih grupa
3 . . Magradna igra O
na jedan klik
=
: Cd - . - -

Odaberi sve grupe | Postavi odabrane grupelizmjenjene za kupca
Promjena zadatka grupe I
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Administriranje kupaca radi se klikom na izbornik i odabirom opcije "Grupe kupaca":

Korisnik .q:]

Upravijanje

Mova radnja

Administracija

. g Grupe kupaca
Firma d.o.o.

Upravljanje korisnickim grupama i dodatnim poljima

. . . . B . I . . . ‘ Statistika pravljanje prilikama ‘ Primjedb ‘ Call Centar ‘ Dogadanja | Obrasci
Definiranje dodatnih polja za upis koji su vidljivi pod opcijom Dodatni podac
Pozicija 4 ¥ Opis 4 ¥ | \ Pregled | Glavni podagh#*| Dodatni i poda i | Grupe ‘ Vozilo | Narudsbe | Korespondencija
5
H y Upravljanje dodatnim p P
[ | L 1 L1 | s makon novos of Ao
]| - Upravljanje dodatnid poljima... 3¢ / UkljuZujuci zapise:
Y
| I Upravlianje dodatnim poljima... Brisanje grupe i svih kupaca
i izte grupe
Erir=r lzmjena pretodno promjenjenih podataka

Brisanje grupe

Unutar linka Upravljanje dodatnim poljima moZete definirati dodatna polja koja su onda kasnije dostupna za upis/odabir na opciji Dodatni podaci:

Upravljanje dodatnim poljima za ovu grupu: Kupac

J#= Natrag na grupe...

(o o |
J Redosljed prikaza |

Tip Velidina Dodijzli polje ovoj grupi? Radnia
— TR Vetzina: v Doy o

Stranka Zeli primati newsletter:

Odabir vrste polja za unos

Veligina:

Ddabir Ako je vrsta polja odabir, klik za definiranje liste za izbor

DETALINI PREGLED KUPCA - kartica Vozilo - pregled vozila kupca

Pregled svih vozila u vlasnistvu kupca:

"‘\\ Popis swih vozila

|1 Vozita pronadena:

Registracijska oznaka Datum prve registracije Datum kupnje Zadnja kilometraza Prosjecno km/god.
AT AT AY AY AT

Broj Zasije (VIN} Tehnicki pregled vrijedi do Pregled ispuinih plinova vrijedi do Prodavac Zadnji posjet
AT AT AT ¥ AY
OPEL{=)[2] CORSA Essentia 1.3 CDTi 51kw, 5v(~ pdc 25.08.2005 0 0 WOLOK-Sah 4 & bt

- / Rerst -t 3.01.2012
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Za detaljan pregled podataka o vozilu potrebno je kliknuti na Tip/Model vozila:

Odabir vozila: | ZG5935BH / CORSA Essentia 1.3 CDTi 51kw, 5v / EZ: 25.08.2005 + | (1 Vozila pronadena) | Popis | Ispis
Lagerort: Firma Mandant: Firma
Ponuda/Kupoprodajni ugovor: =
Marka: OPEL (=)
Povratak na popis vozila Zusatzfelder 1/2/3:
Tip/Model: CORSA Essentia 1.3 CDTi 5Tkw, v
Modeltnr: Ispis podataka na printer KBA: !
Registracijska oznaka: ZG5935BH / Mjesto: Financiranje: Nema odabira w
Datum prve registracije: 25.08.2005 Zadnja uplata: E
Tehnicki pregled vrijedi do / Pregled ispuinih plinova vrijedi do: !
Zadnja kilometraza: 0 km Avans (predujam): o €
Prosjeéno km/god.: 0 aktuell: 0 /ZR-Intervall: 0 km Broj Rate: o
Broj Zasije (VIN): WOLOXCF&B56117323 Trozkovi/Mjesec: o 3
KOD motora: 130T Ostatak: 0 €
KOD prijenosa: b
Biljetke:
Prodavac: - / Renato Samodol
Garantien: Termine:
Status: Kundenfahrzeug Stari kupac/duZnik:
Snaga KW/PS: 51 KW / 69 PS Tip motora:
Kupovna cijena: 0€ Prodajna cijena: 0€
Planirana prodajna cijena: 0€ Stvarna prodajna cijena: 0€
Broj modela vozila: Boja: 2HU Saphire Crna metalik
Tip vozila: Vrata: 5
Kod: Kod
Oprema: OCARIMNJENO, XZEN,BB7 AKS5,T96
Tekst 1/2/3/4: 25052 Dodatni podaci 1/2: Eﬁi:ﬁﬂﬂiﬂﬁ
Datum 1/2: I—% Brojéano polje 1/2: g
Da/Ne 1/2: H
odaj/ Promijeni
zilo za nepoznatog kupca (dummy kupca?) Dodavanje dokumenta (attachment) bilo koje vrste vozilu

Datoteke WOLOXCF&856

Dodaj novi: Datoteke:
1 Preuea M fila calartad H
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DETALINI PREGLED KUPCA - Narudzbe - detaljan pregled svih ra¢una kupca

Odabir vozila: | Filtar vozila

w| Uredu (1 Vozla pronadena) / Datum Filtra:

Podruéje: | Sve w| Uredu| / Tip: |Sve | Uredu

Datum 4 ¥ Poredak 4 ¥ Raun 4 ¥ Klijent / Lager/Skladiste 4 ¥ Vozilo 4 ¥ Tipa¥ Podrucje 4 ¥

Servis/™) (=7

Iznos 4 ¥ UNT 4 7 KilometraZa 4 ¥ Kratica servisnog operatera 4 ¥

31.01.2012 0336971 B12311714 Firma / Firma Servis 1.17%,32 Limarija po izvidu Stete 98.975 5

. —

DETALINI PREGLED KUPCA - kartica Korespondencija - pregled kompletne korespondencije

Ukupna Statistika - S ABC Kupnje/posjeti Ukupan prihod ‘
Novo vozilo s 0 0,00 Ukupni prihodi po e oL f‘P y . detal
litriranje narudzbl po ozicioniranje pokazivaéa misa prikazuije detalje
Rabljeno vozilo s 0 0,00 vrstama usluga ) P el = L L
datumu Podrudie 4 ¥ lznos 4 ¥ UNT A ¥ KilometraZa 4 ¥ Kratica se
Servis s 1 1.179,3
Servis7 1.179,32 Limarija po izidu Stete 98.575 -
Prodaja rezervnih dijelova i 5 1] 0,00 -
0164987 HOPCA OELOGE 4 €5 22,10
0188552 -N- NITRE 5 €5 22,48
[MATPOT POTROSNI MATERIJEL LIMERA 1 o 5,10
[RADLI RAD LIMARA 1z o 168,82
[ VPOTMAT POTR.MAT . LAKIRERE 2 o 450,00
[VRADLA RAD LAKIRERE 26 o 508,76
S
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iLtar: Filtar vozila v | Kategorija | UlazfIzlaT w | Zavrieno/ Nije zavrSeno 4gministrator v | OK
.
r. itum 4 ¥ ipa¥ itegorija 4 ¥ tovo 4 7 ument 4 ¥ redmet 4 ¥ pis 4 T fozilo 4 ¥ ministrator 4 ¥
-] Da Ti Ka i Got Ul Dok Pred Opi: Vozil Admini
08.05.2014 07:00 E|—>:‘ Girkularno pismo =) Massenserienbrief serienbrief_306300.. EL}?:B?BD;;:STPJH)er-n Enjay 1,7 CDTi, 74 kW Admin, Admin 3¢
e M. rva registracija):
Filteri za sortiranje
08.05.2014 07:00 c m f : (Z)DA237BN / ASTRA H Caravan Enjay 1,7 CDTi, 74 kw : s =
i % = | korespodencije po raznim testni sms S R s Lizatovic, Filip 3¢
uvjetima (Z)DA237EN / ASTRA H Cal Enjay 1,7 COTi, 74 kW
07.05.2014 07:00 =1-=10 Cirkularno pismo =] Massenserienbrief serienbrief_306300.. S BRI A Admin, Admin ¢
rva registracija):

07.05.2014 07:00 e . - - (—)DAZITEN / ASTRA H Caravan Enjoy 1,7 CDTi, 74 kW - fe e
Follow up: 07.05.2014 07:00 % IE - Status aktivnosti testni sms (EZ (Prva registraciia): ) Lizatavic, Filip 3¢
06.05.2014 17:16 =-=0 o Pt o reamo = B Klik za pregled serenbriefe/2014_.. E)?:ri?:‘g;;i;:)ﬂ)&mm Enjay 1,7 CDTH, 74 kW Lizatovic, Filip 3¢

. . priloienog s (Z)DA237BN / ASTRA H Caravan Enjay 1,7 CDTi, 74 kw . s =
06.05.2014 17:15 (=] CGirkularno pismo I[=] - dokumenta serienbriefe/2014_.. (7 (Prva registraciia): ) Lizatovic, Filip 3§
06.05.2014 07:00 e . (T)DAZITEN / ASTRA H Caravan Enjoy 1,7 CDTi, 74 kW - P
Follow up: 06.05.2014 07-00 %o I=> - skl (EZ (Prva registraciia): ) Lizatovic, Filip 3¢

Vrsta ostvarenog kontakta

05.05.2014 07:00 e . (—)DAZITEN / ASTRA H Caravan Enjoy 1,7 CDTi, 74 kW - P
Follow up: 05.05.2014 07:00 % =T I - testni sms (& (Prva registraciia): ) Lizatavic, Filip 3¢
04.05.2014 07:00 o . (=)DA237BN / ASTRA H Caravan Enjoy 1,7 CDTi, 74 kW : o
Follow up: 04.05.2014 07-00 o [ - testni sms (EZ (Prva registraciial: } Lizatovic, Filip 3¢
03.05.2014 07:00 c : (Z)DA237BN / ASTRA H Caravan Enjay 1,7 CDTi, 74 kw : s =
Follow up: 03.05.2014 07-00 pS I N testni sms (EZ (Prva registracija): ) Lizatovic, Filio 3¢
02.05.2014 07:00 e . (T)DAZITEN / ASTRA H Caravan Enjoy 1,7 CDTi, 74 kW - P
Follow up: 02.05.2014 07:00 % 0= - testni sms (EZ (Prva registraciia): ) Lizatovic, Filip 3§
01.05.2014 07:00 ¢ : (=)DA237BN / ASTRA H Caravan Enjoy 1,7 CDTi, 74 kW - .
Follow up: 01.05.2014 07:00 % I - testni sms (& (Prva registraciia): ) Lizatavic, Filip 3¢
10.02.2014 00:00 slanje SMS-a ol . CENTAR MCS D.0.0. Broj: 0313097909 .. . Admin, Admin 3¢
12.12.2013 00:00 =1 slanje SMS-2 al - CENTAR MCS D.0.0. Eroj: 0913097909 .. - Admin, Admin 3¢
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DETALINI PREGLED KUPCA - kartica Obrasci - pregled, popunjavanje i definiranje obrazaca

Nova radnja

_@| Korisnik

Upravljanje

test test, test (CENTAR M(
(Br.: 3063) / Zapisi: 54935 / Popis

Obrazac

Nema odabira W

Movi potencijalni kupci

Grupe kupaca

Uprav. dokumentima
Novi filtar

Pregled filtara

Unos na oglasnoj ploti
Telefonski vodit
Makronaredbe
Makronaredbe - filtar
Pokreni Makronaredbe
E-mail prediogci
fanje e-poite
Dogadanja

Obrasci

Obrasci - Hodogram
Kampanje

Kampanje - Follow up
Postavke procjene
Izrada e-poite
Dodatni filtar

Uprav. dedatnim filtrom

3

nmiistraciia__ <] Kreiranje novog obrasca izvrSava se odabirom opcije izbornika "Obrasci" gdje ih definirate:

Definiranje polja za obrazac !

um

Prava

Za sve korisnike w

PretraZivanje Kupci

O

Pregled Kupac

O

Za: Ponuda / Ugovor / Probna voZnja

0040

ja / PredloZak| 999

8

Vizualni alat za kreiranje obrazca L""ja ! Uvjef ®

85j nc

_— Movi potencijalni kupci 7a sve korisnike w Il Predlozak / Pregled
05.2014 12:48:7 - .
Registracija kupaca 7a sve korisnike v L] S
_ o Polja / Uvjet
o o
Testni obrazac 1a sve korisnike w Car2lic] PredloZak / Preg pd x
~ L

ispunjavanje nakon kreiranje ponude, ugovora

Oznadava da se obrazac pojavljuje za

ili probne voznje

Pregled napravljenog obrasca

Vizualni alat za kreiranje obrasca:

Centar MCS d.o.o. | www.centar-mcs.hr | cmcs@centar-mcs.hr | 01/6060-930
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PredloZak Registracija kupaca

|#= Natrag

E Source | = D @ | E ¢ B @& | & E ) | % '::-EB | & [ samo pregled Dodatna polja: Rad-nje: : Polje za filtriranje:
= . [ obvezno Ostale napomene (5) Pofetna tofka VD'-:ﬂﬂ
M e [ E i_g_iabl I - . . jme Stranka Zeli primati newsletter (6) KD:::M dem;.'av
o ABG|X2 e ::lt; 5555%@,5&;?‘ é[@@"ﬁ Riczime Datum registracije (7)
‘ Style ~ | Format | Momal ~ | Font ~ | Size |medium - Tiv %v = javanje
Datoteke
Predmet: Predme: — o Vrijedi od
Podaci koji se preuzimaju iz Vrijedi do
IME: Vomame veé upisanih podataka —
PREZIME: Name Link
Adresa: | Adresse Zavrina toZka
. R A [ Gradrmjest
Po&tanski broj/prebivalidte ont et e
Driava
. - ; Ostali podaci sa vozila, racunaili
Mogucnost kreiranja | Teefon 1 P vocild,
i | Tetefon 2 korespodencije od kupca
3.| obrasca uz pomo¢ vizualnog alata |5ayijati vozilom:
| Tetefon 3
Ime: Ime | Mobitel 1
. Maobitel 2
prezime: prezime et
=F.rn=|'| 4
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DETALINI PREGLED KUPCA - Statistika - pregled i ispis statistike prometa
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i E———— N Serviz-Promet
ime pd Klik za ispis statistike Statistika prometa !
. CENTAR MCS
Poduzece 0.0.0.
Datum rodenja Godina 2014 2013 2012 2011
Ad | VRANOVINSKI
rese OGRANAK 2 o ey
...................................................... IR
Postanski broj ER R
. 10000 ZAGREB ~
Grad/Mjesto Posjeti/
...................................................... Promet P P P P Serviz-Pozjeti
Obiliesic k PRAVNE OSOBE iz 1
iljezje kupca RH &
Telefon 1 01 6060930
Telefon 2 - Novo vozilo 0,00 0,00 0,00 0,00
Majstarija narudZba
A N W NN N N A M |
Zadnja narudzba ONNNNmmmmvclr
2 =2 2 g 2 g 2 =2 g
Broj vozila 4 Rabljeno vozilo 0,00 0,00 0,00 0,00 < o & d oA e F ol
...................................................... Fromet J Posjeti
Ukupna Prosjek [/ Min. /
Statistika ABC Kupnje/posieti g;:z‘;
-5 Servis 0,00 0,00 0,00 2.847,94
Novo 5 0 0,00
vozilo
Rabljeno : o 0 0,00 | Prodaja rezervnih dijelova 0,00 0,00 0,00 0,00
vozilo
Servis S 3 2.847,94
Prodaja -
rezervnih | § 0 000/ |Prodava
dijelova
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