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CarloCRM PIM i Prodaja 
Korisničke upute za prodajne aktivnosti i rad u PIM-u 

PIM ili Personal Information Manager - pregled svih tekućih, budućih i prošlih aktivnosti 
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POČETNA STRANICA - detaljana pretraga kupaca 
 

 
Za pristup početnoj stranici klik na sliku računala s PIM-a 
ili klik na stavku izbornika Korisnik -> Glavno 
pretraživanje 
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DETALJNI PREGLED KUPCA - pregled svih tekućih, budućih i prošlih aktivnosti 

Za pristup detaljnom pregledu kupca potrebno je kliknuti na naziv kupca, nalazio se on na PIM-u, kalendaru ili negdje drugdje unutar CarloCRM ekrana: 

 
Gornji dio ekrana sadrži naziv firme, ID kupca DMS-a i CRM-a dok je ispod toga prikazana odabrana opcija izbornika: 
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DETALJNI PREGLED KUPCA - PREGLED - sve informacije o kupcu u sažetom obliku 

Pregled sadrži sažete informacije o kupcu iz svih ostalih kartica 
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DETALJNI PREGLED KUPCA – Glavni podaci i dodatni podaci - upis i promjena osnovnih podataka o kupcu 

Glavni podaci: 
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Detaljni pregled: 

 
 

DETALJNI PREGLED KUPCA – kartica Grupe - grupe kupaca, administriranje grupa 

Grupe dodjeljujete kupcu te on može biti član jedne ili više grupa. Ovisno o pravima korisnika na pregled grupa, on vidi ili ne vidi kupca u sustavu
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Administriranje kupaca radi se klikom na izbornik i odabirom opcije "Grupe kupaca": 

 

 

 

 

Unutar linka Upravljanje dodatnim poljima možete definirati dodatna polja koja su onda kasnije dostupna za upis/odabir na opciji Dodatni podaci: 

 

 

DETALJNI PREGLED KUPCA – kartica Vozilo - pregled vozila kupca  

Pregled svih vozila u vlasništvu kupca: 
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Za detaljan pregled podataka o vozilu potrebno je kliknuti na Tip/Model vozila: 
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DETALJNI PREGLED KUPCA – Narudžbe - detaljan pregled svih računa kupca 

  

DETALJNI PREGLED KUPCA – kartica Korespondencija - pregled kompletne korespondencije 
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DETALJNI PREGLED KUPCA – kartica Obrasci - pregled, popunjavanje i definiranje obrazaca 

 

Kreiranje novog obrasca izvršava se odabirom opcije izbornika "Obrasci" gdje ih definirate: 

 
Vizualni alat za kreiranje obrasca: 
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DETALJNI PREGLED KUPCA – Statistika - pregled i ispis statistike prometa 
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