CarloCRM Marketing

Korisnicke upute za marketinske aktivnosti u CarloCRM-u

Filtriranje zapisa

Filtri sluZze da se brojne informacije koje su zapisane u CarloCRM-u, putem Zeljenih uvjeta, svedu na koli¢inu
koju korisnik programa Zeli, tj. sluze za izvlacenje Zeljenih informacija o kupcima i vozilima iz CarloCRM-a.
Tako se primjerice za postojeéu marketinsku akciju mogu filtrirati potencijalni ili postojeéi kupci koji
odgovaraju odredenom kriteriju.

Pomodu podataka dobivenih filtriranjem se mogu provoditi daljnje marketinske aktivnosti, npr. "mass
emailing" ili sl.
Novi filtar

Nakon Sto se preko izbornika Upravljanje odabere Novi filtar, otvara se prozor podijeljen u tri vodoravna
dijela (reda).

@| Korisnik Mova radnja Upravljanje Administraciia <] § [> & ‘ " pm FS PretraFivanje: # | Nema filtra « HNemafiltragrups ~ &

Maticni podaci: Vazilo: Ragun: Korespondencija: (. Tolefonski vodic - ) . Postupak obrade ) . oz
moeni filtar Adresa: Kontakt osoba: Pomocn filtar | Pormoc filtar ‘ Pomocni filtar | Telefonski vodic: :edostupan Ponude i ugovori: pritusbe: Dogadanja: Dodatna polja: Gara'i

upac:

{,i Adresa Glavni kontake Eroj Zasije Eroj narudibe Datum Naziv vodita Telefonskd vodit Oznaka Status Maziv dogadaja Ostale napomene [Vrsta

= Poitanski broj ZaMjuiaj Registracijska ozn.. |Eroj rafuna Datum zavristka Pitanje Eroj Korisnik Datum unosa Sudionik Stranka 3eli prima.. [Broj

ime Mjesto Prezime Kod marke Kijent Ulsz Odsovor Posljednji poziv Vjerojatnost Odsovoran Pozvan Dstum registracije | Pofet

Frezime Driava Hasiow Tip modela Vrsta Vrsta Datum Agent Vrsta Oznaka Pozvan korisnik Kraj

(Osiovijavanje ime Datum pryve registr... [lznos Kategorija Administrator /Agen.. - raziog |Faza Opis Datum poziva o

[Masiov Osiovijavanje Datum glavnog preg... |Podrudje Rijeieno Primjedba Izvor Odgovor Podsjecen

Kijent Odjel Datum presleda isp.. [Unt Predmet Iznos Vrsta Podsjetnik korisniku

|Osiovijavanie u pi... Telefon Kilometrasa Datum opis Iznos (akeualni) Katesorija Dotum i

Rodendan Faks Oznaka prijencsa | Mjesto skiadist Vazilo ZavrZni rok Prioritet Fotvrdio i

4| [ | r

Povuci polje odozgo do ovdje da bi mogao dodati uvjet za filter. ‘

Pocni bez uvjeta

Lista zapisa, koja prikazuje rezultate, je prikazana ovdje. Povuci polja odozgo do ovdje za definiranje stupaca.

Odabir polja (gornji dio/red)

Sva raspoloziva polja CRM-a su ovdje grupirano prikazana. Ta polja predstavljaju sve informacije koje Carlo
moze isporuciti korisniku (ti podaci su zapisani u bazi podataka - DMS-u). Pomo¢u funkcije "Drag & Drop"
polja se mogu povuéi miSem u srednji dio gdje se odabiru Zeljeni Uvjeti. U donji dio se takoder povlace polja
iz prvog reda kako bi se odabrali Rezultati koji se Zele dobiti/vidjeti.

Ovisno o pravima korisnika, moZe se ograniciti pristup "osjetljivim" poljima. Prava dodjeljuje administrator
(detaljnije o ovom pitanju moZe se procitat u uputama o CarloCRM Administraciji.
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Uvjeti (srednji dio/red)

Ako se polje povuce u sredniji red Uvjeti, pojavljuje se novi redak. Taj red predstavlja uvjet pomocu kojeg se
dobivaju specifiniji rezultati. Moze se dovudi koliko god uvjeta Zelite te se na taj nacin moZe dodi do
najdetaljnijih informacija.

® Funkcija bez vrijednosti = Vozilo - Tip modela isto kao - { Prvih 100 primjera ~) i -

® Funkcija bez vrijednosti + Vozilo - Datum prve registracije « isto kao - E |2 Funkcija: Mijedan/na -

[15probajte fltar | priviemeni fitar

Spremi filtar (Novi unos)

Razvrstaj 1: Nijedan/na ¥ Uzlazno v 2: Nijedan/na ¥ Uzlazno v 3: Mijedan/na w Uzlazno » Ogranidenje: I |z zapisa: 0

Hema odabir:
Kategorija:  Lizatovic, Filip  « Isklju€i kupce iz sljedecih filtara: Mema odabira *
. K
Grupni filtar: upac

Pntenciialni kinac
Elementi srednjeg reda:
Crveni X: brisanje uvjeta

Kudica desno od crvenog X-a: ako postoji vise uvjeta, ovdje se ru¢no moze upisati zagrada "(" — ovo je vazno
kod "ili" uvjeta

Vrijednosna funkcija: odabirom vrijednosne funkcije, provodi se Zeljena matematicka operacija
e zbroj (samo kod polja s brojevima): zbraja polje
e prosjek (samo kod polja s brojevima/datumima): formira se prosjek
e minimum: prikazuje se najmanja vrijednost
e maksimum: prikazuje se najveca vrijednost
U vedini slu¢ajeva koristi se Funkcija bez vrijednosti.
Naziv polja: prikazuje se odabrani (dovuceni) naziv polja u obliku "kategorija — polje")
Operatori:

e isto kao: potpuno podudaranje upisanog termina (samo ¢e se prikazat podaci koji su u potpunosti
identi¢ni kao upisana rijec, broj, izjava ili kombinacija tog troje)

e razli¢ito: prikazuju se sve vrijednosti koje imaju barem jedan znak drugaciji od upisanog sadrzaja

e slicno: koristi se kad je poznat jedan dio sadrzaja koji se Zeli dobit. Koristi se pomocu znakova "*" i
"?". Znak "*" zamjenjuje od 0 do beskonacno znakova te se moze staviti ispred, izmedu ili nakon dijela
sadrzaja.

Primjer: TraZi se osoba lvica Ivi¢, uvjet se moze formirat na tri nacina: 1. sli€an Ivica*; 2. slican *Ivi¢,
3. sli€an Ivi*a Iv*¢.
Znak "?" moze zamijeniti samo jedan znak te ima istu funkciju kao i "*".

e nije slicno: dobivaju se sve vrijednosti koje ne odgovaraju zadanom uvjetu

e vece/(vece ili jednako)/manje/(manje ili jednako): koristi se samo kod polja koja imaju brojevne
vrijednosti ili datume. SluZi za dobivanje svih vrijednosti koje odgovaraju usporedbi s unesenom
matemati¢kom funkcijom (<, g, 2, >).
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e sadrzi: dobivaju se sve vrijednosti koje su upisane. Mogu¢ je unos viSe vrijednosti, ali se one moraju
odvoijiti zarezom.

e izmedu: potrebno je unijeti dvije unesene vrijednosti, poCetnu i zavrSnu vrijednost. Dobivaju se
rezultati koji se nalaze unutar upisanog intervala.

Polje za unos sadrZaja: Ovdje se unosi vrijednost (sadrZaj) po kojem se Zeli filtrirati; kod rijeci se kao ¢uvari
mjesta mogu koristiti znakovi "*" i "?", kod datuma se vrijednost mora unositi u to¢nom formatu
(dd.mm.gggg).

Prvih 100 vrijednosti: ovisno o odabiru polja, ovdje se prikazuje prvih 100 vrijednosti u bazi podataka u
padajué¢em izborniku. Ako se neka vrijednost klikne, ona se automatski upisuje u polje za unos.

Funkcija (polje se prikazuje samo kod polja s datumima):
e dan: sve vrijednosti zapisane u odabranom danu, neovisno o mjesecu i godini
e mjesec: sve vrijednosti zapisane u odabranom mjesecu, neovisno o danu i godini
e godina: sve vrijednosti zapisane u odabranoj godine, neovisno o danu i mjesecu

e razlika u danima/razlika u mjesecima: razlika u danima/mjesecima se odnosi na razliku izmedu
danasnjeg/aktualnog datuma. Npr. Razlika u danima = 5 daje sve vrijednosti koje su upisane u sustav
prije to¢no 5 dana.

e razlika u danu bez godine: odnosi se na polja datuma dan i mjesec, tako da ne uzima u obzir godinu.

e dan = danas: sustav gleda danasnji datum, ali samo vrijednost dana i daje sve vrijednosti koje su
nastale u tom danu (npr. 13.10.2014. daje sve vrijednost koje su nastale 13. "dana" bez obzira na
mjesec i godinu)

e mjesec = danas: sustav gleda danasnji datum, ali samo vrijednost mjeseca i daje sve vrijednosti koje
su nastale u tom mjesecu (npr. 13.10.2014. daje sve vrijednost koje su nastale u 10. mjesecu bez
obzira na dan i godinu)

Zatvorena zagrada: ako postoji vise uvjeta, mozZe se rucno staviti zagrada ")" (vazno kod "ili" uvjeta)

nsn II‘I'II n

Operator povezivanja: "i", "ili", "i ne" i "ili ne" — uspostavlja logicku vezu prema sljede¢em uvjetu u nizu.
Ovo je bitno samo kad se postavi vise uvjeta. Ako se koristi logicki operator "ili", moraju se staviti zagrade
na pocetku i na kraju uvjeta.

Lista rezultata (donji dio/red)

Ovdje se dovlace sva polja koja se Zele vidjeti u pregledu rezultatnih podataka. Standardno su unesena polja
"Maticni podaci - ID", "Maticni podaci — Ime", "Mati¢ni podaci — Prezime" i "Maticni podaci - Tvrtka". Ovu
postavku svaki korisnik moze za sebe promijeniti u osobnim postavkama (Korisnik - > Osobne postavke).

Ma.-id (2) Ma.-Prezime - 3¢ - Ma.-me > 3¢ - Ma.-Tvrtkal 3¢

Ako se u ovo podrucje prenose dodatna polja iz izbornika polja u prvom dijelu/redu, onda se ona dodaju na
kraj. Pomocu crvene strelice polja se mogu pomicati u desno ili u lijevo, dok se pomoéu crvenog X-a polja
brisu.
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Kada se odaberu Zeljena polja rezultata, filtar se moze testirati pritiskom na gumb Isprobaijte filtar, koji se
nalazi u srednjem dijelu/redu. Dobiva se lista rezultata u donjem dijelu/redu. Nakon svake promjene u
uvjetima ili poljima rezultata, filtar se testira gumbom Isprobajte filtar.

Medu rezultatima se uvijek prikazuje samo prvih 20 zapisa/vrijednosti, no ukupna dobivena koli¢ina rezultata
stoji u zagradama kod prvog polja/stupca Ma. — Id (Matic¢ni podaci — ID). Za pregled cijele liste rezultata, filtar
je potrebno spremiti. Trajno pohranjivanje filtara se radi pomoc¢u gumba Spremi, koji se nalazi u srednjem
dijelu/redu ispod uvjeta. Lista rezultata se moze i privremeno pregledati (bez spremanja filtra) sto se radi
pomocu gumba Privremeni filtar, takoder u srednjem dijelu/redu.

® Funkcija bez vrijednosti w| Mati¢ni podaci - Oslovljavanje « |isto kao W (| Prvih 100 primjera w ) i W
Isprobajte filtar || Privremeni filtar

Spremi filtar (Novi unos)

Razvrstaj 1: | Mijedan/na w | Uzlazno w | 2: | Nijedan/na w | Uzlazno w | 3: | Nijedan/na w|Uzlazne v Ogranidenje: / |z zapisa: 0
(Nema odabira
Kategorija: |Cirkularna pisma w Iskljuci kupce iz sljedecih filtara: Corsa iznad 50000km ema odabira ~
est filtar . Kupac
Grupni filtar: Kunden
Opis:
Spremi

e Privremeni filtar: selekcija se privremeno prebacuje u pregled u obliku liste. Tamo se mogu
promatrati svi filtrirani zapisi te se mogu provoditi akcije, kao npr. izvoz datoteke, slanje
cirkulara/emailai sl.

Za daljnju obradu filtra moze se isti ponovo pozvati preko tocke izbornika Upravljanje -> novi filtar,
jer program pamti uvjete i odabir polja rezultata.

e Pohranjivanje: prije pohranjivanja, filtru se mora dodijeliti naziv radi jednozna¢nog ponovnog
pronalaZzenja. MozZe se odabrati do tri polja za razvrstavanje/sortiranje, a kasnija sortiranja takoder
su moguca u pregled rezultata. Nadalje se mora navesti kategorija. Ovisno o instalaciji svaki djelatnik
ima vlastitu kategoriju filtra, Ciji filtar takoder moze vidjeti samo on. Ako i drugi djelatnici trebaju
imati pristup izradenom filtru, mora se odabrati kategorija za koju su zadana odgovarajuca prava za
vise korisnika. Takoder se moZe unijeti nova kategorija, kojoj se tada sukladno standardu pridruzuje
samo pravo za tog korisnika.

Ako se rezultat filtriranja treba odnositi samo na odredenu grupu klijenata, tada se odabirom grupnih
filtara koli¢ina podataka nakon pohranjivanja automatski reducira na odgovarajuce grupe klijenata.

Nakon pohranjivanja se preko rezultata filtriranja dolazi direktno u pregled u obliku liste. Nakon
ponovnog pozivanja novog filtra mogu se definirati novi uvjeti, a stari se uklanjaju. Postojeci filtri
mogu se naknadno promijeniti.

Glavni filtar

Glavni filtar je u opéim postavkama CarloCRM-a filtar koji se standardno prikazuje prilikom svakog novog
ulaska u Nowvi Filtar. Glavni filtar namjeSta administrator CarloCRM sustava.
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Pod tockom izbornika Administracija -> CRM postavke -> Postavke nalazi se u podrucju Glavni filtar padajudi
izbornik u kojem se odabire jedan od izradenih filtara.

Glavni filtar Filtar koji se uzima kao zadani predloZak za izradu novih filtara: | Mema odabira W

Klikom na Dodaj/Promijeni ova se postavka sprema.

Prikaz

Pri svakom novom pozivanju novog filtra prikazuju se pohranjeni uvjeti i definirani pregled u obliku liste. Oni
se, naravno, mogu promijeniti i brisati.

Iskljucni filtar vs. Pomocni filtar

Postoje dvije mogucnosti kako se zapisi mogu iskljuciti iz rezultata filtriranja.

Iskljucni filtar
Pomodu isklju¢nog filtra mogu se odabrani zapisi iskljuciti iz liste rezultata.

Za to se prvo treba izraditi i pohraniti isklju¢ni filtar. Isklju¢ni filtar je zapravo pomocni filtar koji sadrzi
odredeni skup rezultata. Kada se odabere iskljucni filtar, onda se iz postojeéeg filtra "oduzimaju" tj. izbacuju
rezultati isklju¢nog.

(Mema odabira

Kategorija: |Lizatovid, Filip  w Iskljuéi kupce iz sljedecih filtara: Carsa iznad 50000km ema odabira ~
est filtar R . [Kupac
Grupni filtar: Kunden
s o o
Maziv filtra: [Filtar x Aktivnosti: Potencijalni kupac

Pomocni filtar

Za razliku od iskljuénog filtra, kod kojeg se isklju¢uju kompletni zapisi o klijentima, pomoc¢ni filtar pruza
mogucénost da se uklju¢e odnosno isklju¢e samo odredeni rezultati (npr. racuni). Za to postoje tocke izbornika
Upravljanje -> Pomocni filtar / Upravljanje pomocnim filtrima.

Prvo se izraduje i pohranjuje pomoc¢ni filtar.

U padajuéem izborniku "Zapisi iz tablice" odreduje se koja tablica s podacima se treba uzeti u obzir (npr.
racuni, vozila).

® Funkcija bez vrijednosti » Kontakt osoba - Ime isto kao - { Prvih 100 primjera |

4

»® Funkcija bez vrijednosti » Vozilo - Datum prve registracije ' isto kao - E = Funkcija: Nijedan/na -

Zapisi iz tablice: Kontakt osob£| -/
Isprobajte filtar | ke
SProbane IMar| vozilo

Svi pohranjeni pomaoc¢ni filtri mogu se ponovo pronaci pod Upravljanje pomoénim filtrima, gdje ih se moze

mijenjati, kopirati ili brisati.

U sljede¢em koraku izraduje se glavni filtar odnosno prosiruje postojeci. Pomocu Drag & Drop polje pomoc¢ni
filtar se odvuce iz odgovarajuéeg stupca u odjeljak s uvjetima, odabere se Zeljeni filtar i donese odluka treba

Ve

li se ovaj skup filtara ukljuciti ili iskljuciti ("sadrzi"/"ne sadrzi").
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IMaticni poda Vozil Rax K de Telefonski vodic - Postupak obrade
ticni cis ‘ozilo: Cun;: orespondencija: . . . ., Postu obra
Adresa: Kontakt osoba: o U8 Telefonski vodic: nedostupan Ponude i ugovori:, | upa
macni filtar Fomocni filtar | 'Pomocni filtar | 'Pomocni filtar | prituzbe:
kupac:
Adresa Glavni kontakt Broj fasije Broj narudzbe Datum Maziv vodita Telefonski vodic Oznaka Status
Tvrtkal Poitanski broj Zakljulaj Registracijska ozn.. [Broj rafuna Datum zavristka Pitanje Broj Korisnik Datum unosa
Ime Mjesto Prezime HMaziv marks Lokacija Uz Odgovor Posljednji poziv Vierojatnost Odgovoran
Prezime DrZava Titula Tip modela Vrsta rafuna Vrsta Datum Agent Vrsta Oznaka
Oslovdjavanje Ime Datum prve registr_. [lzmos Kategorija Administrator/Agen. . |Hedostupan - razlog  |[Faza Opis
Titula Oslovljavanje Datum glavnog preg.. [Tip racuna RijeSeno Primjedba lzvar Odeovor
Lokacija Odjel Datum pregleda isp.. [Mrsta servisa Predmet |znos Vrsta
Oslonvijavanje u pi. . Telefon Kilometraia Datum rafuna Opis Iznos {aktualni) Kategorija
P S = Mafioaes TP (Y R FOS—.
4| 11 |
4 Funkcija bez vrijednosti » Kontakt osoba - Ime isto kao - { Prvih 100 primjera - ) i -
® Funkcija bez vrijednosti » Vozilo - Datum prve registracije @ isto kao - E |2 Funkcija: Mijedan/na - i -
® Vozilo sadrfi KM bigger 100000 -
Glavna polja: 1. MatiZni podaci - Kontakt osoba - Vozilo » Dodatno: [T Matigni podaci - Kontakt osoba | [T Matizni podaci - Vozilo

[ Isprobaite filtar “ Privremeni filtar ]

Pritiskom na tipku Isprobajte filtra, privremeni filtar ili spremi filtar prikazuje se to¢an rezultat filtriranja.

Prikaz skupa rezultata nekog filtra
Ako je filtar pohranjen, isti se pojavljuje u izborniku trazilice izmedu polja traZilice i odabira grupnog filtra.

PretraZivanje: # " Mema filtra w | Hema filtra grupe W

Hema filkra
Corsa iznad 50000km -

Nakon odabira odgovarajuceg filtra poziva se pregled u obliku liste. Dok je ucitana lista rezultata odabranog
filtra, lista se mozZe dodatno precizirati odabirom filtra grupe (na slici iznad).

Pregled aktualnog filtra se takoder moZe pozvati pomocu poveznice desno pored navigacijskih strelica (mala
slicica)
Upravljanje filtrima

Sve pohranjene filtre ovlasteni korisnik moze pregledavati i modificirati preko tocke izbornika Upravljanje
-> Pregled filtara.

B0V LRIl Filtriraj kategoriju s

Naziv filtra Opis filtra Kategorija Izraden od Datum
AY AT AT AY AT
. ‘ozilo-Tip modela] sli€an corsa® i . as = 3 Foer P
>torsa iznad 50000km gozito-Kﬂpametraia]] vecifisto kao 50000 Lizatovi¢, Filip Filip Lizatovicd 13.05.2014 22:02 Promijeni Kopiraj ®
Test filtar [Matini podaci-Oslovljavanje u pismu i e-mailu] isto kao Dragi zospodine Lizatovic, Filip Filip Lizatovic 12.05.2014 10:16 Promijeni Kopiraj ®

Standardno se lista filtara sortira silazno po datumu. Sortiranje se moze promijeniti pomocu strelica za
sortiranje.

Pregled filtara popisuje uvjete za svaki filtar. Ako se klikne na Naziv filtra, dolazi se do pregleda tog filtra u
obliku liste. Kategorija, lzraden od i Datum izrade slijede desno od toga. Ograni¢enje prikaza mogude je
preko padajuéeg izbornika Filtriraj kategoriju.
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Za promijenu filtra klikom na promijeni otvara se odabrani filtar s postojeé¢im uvjetima. MoZe se promijeniti
ne samo naziv, vec i operatori za usporedbu, uvjeti i postavljanje zagrada. Tek nakon klika na Spremi filtar
primjenjuju se unesene izmjene i otvara se pregled novog filtra u obliku liste.

U listi filtara moze se kopirati neki filtar pritiskom na Kopiraj. Novi filtar tada nosi isto ime s dodatkom
(kopija). Pritiskom na crveni kriZi¢ za brisanje, filtar nestaje iz sustava, no klijenti na koje se odnosi ovaj filtar
ostaju u sustavu.

Pregled u obliku liste

Pregled u obliku liste (popisa) daje listu svih zapisa (klijenata) u odredenom filtru ili sve zapise koji se nalaze
u sustavu (ako se ne odabere nijedan filtar). Ovdje korisniku na izbor stoji vise kartica pomocu kojih se mogu
pokrenuti odgovarajuce marketinske akcije, poput:

e cirkularna pisma

e elektronicka posta

e follow-up kampanja

e izvoz (export) podataka s liste

(ovisno o dodijeljenim pravima korisnika)

|
‘ Popis lzvoz ‘ Cirkularno pismo S5lanje e-poite Follow up-Kampanja

U skladu sa standardom odabire se kartica Popis. Lijevo pored kartica nalazi se ime odabranog filtra. Ako se

miSem prede preko informativnog prozora, pokazuju se pripadajuci uvjeti.
Za sve kartice (osim lzvoz) postoje osim navigacijskih opcija i polja odabira.

Moguce je u pregled popisa dodati i dodatna polja, koja se tada nadovezuju na kraj zaglavlja tablice. Aktivni
dodatni uvjet se prepoznaje u naslovu stupca, gdje se moze i ukloniti. Dodatni uvjeti ostaju tako dugo aktivni
dok se ne odabere novi filtar ili dok se ne uklone.

Ako postoji ovlastenje, mogu se mijenjati i sadrzaji polja liste aktivnih klijenata. To se provodi preko odabira
polja desno od polja za odabir uvjeta. Ako se unese novi sadrzaj polja, isti se mijenja za sve klijente koji su
vidljivi na listi. Mogude je dodavanjem kvacice zapisima odabrati one zapise (rezultate) na koje se promjene
nece primijeniti (kvacica se stavlja u prvi stupac tablice).

Osim toga moguce je i viSestruko sortiranje prema do Cetiri polja. Odabrano sortiranje ne oznacava se tada
preko pojedinih strelica u naslovu tablice, ve¢ samo pomocu simbola lampice desno od tipke za viSestruko
sortiranje. Da bi se ponistilo viSestruko sortiranje moze se jednostavno kliknuti normalno sortiranje pomocu
uzlaznih i silaznih strelica u naslovima tablica.

Grupirani prikaz moze grupirati podatke u listi prema nekom polju i prikazati ih tako sortirane. Ako se npr.
kao polje grupiranja odabere Adresa — mjesto, prvo se zbirno prikazuju svi klijenti jednog mjesta, potom svi
klijenti drugog mjesta itd. Polje mora postojati u listi i moZze se po potrebi dodati preko funkcije Prikazi
dodatna polja...Ako je grupiranje aktivno, za svaki se grupirani sadrzaj polja — u ovom slucaju mjesto —
pojavljuje dodatni redak zaglavlja, koji sadrzi informacije o broju klijenata s tim mjestom. Nadalje se kod
svakog stupca pokazuje informativni tekst, koji postaje vidljiv kada se miSem prede preko tog mjesta. Ovisno
o vrsti stupca formiraju se zbrojevi i prikazuju minimalne i maksimalne vrijednosti. Osim toga se pojavljivanje
sadrZaja polja unutar grupiranja prikazuje tabli¢no.
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Grupiranje se moze ukloniti prvim unosom u izbornik. Nadalje je moguce ne provoditi grupiranje, ve¢ preko
ukupne kolicine filtra formirati i prikazati samo zbrojeve. U tom se slucaju mora odabrati Racunaj samo
sume.

Lista

Prilikom pregleda liste, standardno se prikazuje deset zapisa, pri ¢emu se ta vrijednost moze mijenjati u
osobnim postavkama korisnika. Lijevo i desno od broja stranice nalaze se strelice, pomodu kojih se moze ici
od stranice do stranice s rezultatima. Takoder je moguce skociti na pocetak ili kraj liste (dvostruka strelica).

U prvom stupcu liste moZe se kvacicom oznaciti zapis. Tako se selektirani zapisi (klijenti) mogu uvrstiti u neku
novu ili postojecu grupu, pri cemu se proSiruje pripadnost grupi. Postojeci pripadnici grupe se ne mijenjaju,
vec se samo dodaju novi.

Stranica 1 > » {Zapisi 1 Do 10 Od 101)
Ispis (novi prozor)
Oznaci sve (na ovoj stranici) | | Odznadi sve (na ovoj stranici)
Potvrdi promjene
Primijeni filtrirane zapise na grupu (Odaberite zapise podataka u prvom redu koji ce se koristiti):
Izradi novu grupu: Dodijel

Pomocu tipki Oznaci sve i OdznaCi sve moZe se za aktualnu stranicu provesti ili ukloniti visestruko
oznacavanje. Eventualni klijenti koji se nalaze na sljede¢im stranicama nisu obuhvaéeni tim odabirom.
Promjena odabira se takoder mora potvrditi, a to se vrsi preko istoimene tipke ili preko navigacije stranica.

Klikom na Dodijeli prikazuje se broj novo pridruzenih klijenata.

Nadalje je moguce odredene klijente dodati na isklju¢nu listu ako je definiran aktivan filtar. Dodavanje na
iskljuénu listu pohranjuje se tada uz taj filtar, Sto znacdi da ¢e kod ponovnog pozivanja tog filtra ti zapisi veé
imati kvacicu u prvom stupcu i redak ¢e se pojaviti u crvenoj boji. Ovi isklju¢eni klijenti tada se ne uzimaju u
obzir kod slanja cirkularnih pisama i e-poste. Osim toga, oni se ne pojavljuju niti u modulu pozivnog centra.

4[] 3462

&[] 242004 | FISTER BRANKO

8] 236307  KRUC RENATO

5[] 234206 | BARISIC BOZO
10 239929  LUCIC IVANA

Stranica 1 > » (Zapisi 1 Do 10 Od 101
Ukljuéenje lskljutenje)
Ispis (novi prozor)
Oznati sve (na ovaoj stranici) | | Odznati sve (na ovoj stranici)
Potvrdi promjene
Primijeni filtrirane zapise na grupu (Odaberite zapise podataka u prvom redu koji ce se koristiti):
Izradi novu grupu: Dodijeli

Dodaj u popis iskljugenja

Filtar Corsa iznad 50000km / :
Filtrirani zapisi na popisu za iskljufenje (odabrani zapis u prvom redu treba ignorirati): | Dodaj u popis iskijuenja
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Takvo isklju¢enje je moguce samo privremeno. U tu svrhu se kod odgovarajuceg klijenta stavi kvacica i klikne
se na Dodaj u popis iskljucenja. Do odjave korisnika, klijenti u toj listi ostaju oznaceni kva¢icom i ne uzimaju
se u obzir npr. kod slanja cirkularnih pisama.

Ovisno o instalaciji i opremi svi se klijenti nekog filtra, koji su prikazani u listi, mogu preko poveznice prikazati
na Google karti.

lzvoz
Za izvoz rezultata filtriranja otvara se kartica lzvoz. Nakon odabira ciljnog formata postoji viSe mogucnosti:

e poslati e-mail: datoteka se kod izrade 3alje direktno na zabiljeZzenu adresu

e provesti makronaredbe: prethodno postavljena akcija povezuje se sa zapisima u listi

e korespondencije: za klijente u popisu se unosi nova zabiljeSka u korespondenciji po tockama koje su
ovdje zabiljezene

e spremiti postavke za izvoz

e provestiizvoz

Filtar: [7| Corsa iznad 50000km /

Popis lzvoz Cirkularno

i [zvezi podatke iz aktivnog filtra

\

' |'Format: [ C5V datoteka v

Pozalji e-mail (Adresa):

Izvrgi makronaredbu: Mema odabira W

Kategorija: "
Predmet:

] Hapravi novi zapis korespondencije:
{po kupcu / I po Vozilo)

Opis:

O Spremi postavke za izvoz: Mowvi unos:

U redu

Osim CSV i Excel datoteka, moze se izraditi izvjesée o kontaktima, u kojem se nalaze razliciti podaci o svakom
klijentu u obliku Word datoteke. Ovo izvjeSée se moze konfigurirati i prilagoditi potrebama primjerice
vanjskih suradnika.

Pod ovim prozorom nalazi se lista svih izradenih datoteka izvoza. Treba se obratiti paznja na ¢injenicu da u
njih moZe imati uvid samo aktualni korisnik.
Cirkularno pismo

Nakon $to se neki dokument pohrani centralno u CRM-u kao cirkularno pismo — kao sto je opisano u poglavlju
Upravljanje dokumentima — mozZe ga se koristiti kao predlozak. Pritom se sva definirana polja cirkularnog
pisma popunjavaju podacima o klijentu i pohranjuje se unos uz doti¢ne klijente u listi korespondencije. Kod
ispisa se izraduje dokument, koji sadrzi personalizirana pisma klijenata kojima se obracate po stranicama.
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Paralelno s pregledom u obliku liste izdaje se po stranicama i lista sa zapisima koji se trebaju ukljuciti u
cirkularno pismo. U prvom stupcu postoji polje za oznacavanje koje sluzi tome da se filtriraju zapisi koji ne
dolaze u obzir za izradu cirkularnog pisma (npr. zapisi bez adrese ili s nepotpunom adresom). Kvacica se
ovdje, dakle, koristi suprotno od one na kartici Popis (tamo se obiljezavaju svi zapisi koji se trebaju uvrstiti u
neku grupu).

Filtar: Corsa iznad 50000km /
@ Popis lzvoz Cirkularno pismo

ﬁ Svi podaci iz aktivnog filtra

Stranica 1 > » ZIapisi po stranici:;b | U redu | PrikaZi dodatna polja v

(Zapisi 1 Do 5 Od 101) Ubaci dodatni uviet... | | ViSestruko sortiranje | Prika¥i podatke po grupama... »

Br. Ma.-ld Ma.-Prezime Ma.-lme Ma. Tvrtka1

AT AT AT 4 Y Zasebna tvrtka
10 242212 KRULJIAC MARIN
2] 242316 BACURIN MAJA
3] 233183 KOVACEVIC RADAN
4 3462 P.S.C. OSIJEK d.o.0.
501 241259 GAIC LJILJANA

Stranica 1 > » (Zapisi 1 Do 5 Od 101)
Oznaéi sve (na ovoj stranici) | Odznai sve (na ovoj stranici)

Potvrdi promjene | Odaberite podatke u prvom redu, koji se nece koristiti

\Odaberi cirkularno pismo: | Briga o kupcu (1) v | pismo zahvale Chevralet | U redu

Kategorija: Cirkularno pismo

Predmet: pisme zahvale Chevrolet

Kampanja: Nema dodjele w
Dogadaj: Ne spominje se | Poziv (invitacija) v

Razdvoji zapise (nijedno pismo po kupcu): O Razdvoji zapise (nijedno pismo po kupcu)

Oznake (vise zapisa po stranici: - Zapisi po stranici: 10

Ne izradivati pojedina€na pisma: O Pojedinagna pisma se ne pohranjuju kod kupca, ved se samo izraduje dokument

Napravi cirkularno pismo |Pregled [¥| (Broj zapisa: [10 |}

Nakon odabira klijenata koji se trebaju iskljuciti, u polju za odabir odabire se dokument koji treba posluZziti
kao predlozak za cirkularno pismo. Odabir grupe dokumenata omogudéava da se na odgovarajuéi nacin
prikazu svi dokumenti za ovu grupu u drugom polju za odabir.

Automatski se za svakog klijenta provodi unos korespondencije. U tu svrhu mogu se prilagoditi kriteriji
Kategorija i Predmet. Ako se za svakog klijenta ne treba istovremeno formirati dokument u korespondenciji,
tada se stavlja kvacica kod Ne izradivati pojedinacna pisma.

Odabir kampanje sluzi kasnijem filtriranju i pridruzuje pojedine procese dopisivanja kod nekog klijenta
odabranoj kampaniji.
Takoder je mogucée odmah uspostaviti vezu s nekim dogadajem. Ako se status odabere na odgovarajudi

nacin, kod klijenta se biljeZi unos u kartici dogadanja. Tako se kod pisanja pozivnice moze odmah uspostaviti
veza.

Odabir oznaka vodi do toga da se po stranici ne ispunjavaju samo podaci o jednom klijentu nego odmah o
viSe njih. MoZe se unijeti broj zapisa koji se trebaju zamijeniti po stranici (standard 10).

Nadalje postoji mogucnost da se pismo izraduje ne samo po filtriranom klijentu, vec i po filtriranom vozilu ili
racunu. Tako se klijent u slu¢aju potrebe kontaktira viSe puta.

Stavljanjem kvacice na Pregled, dokument se prvo izraduje u privremenom prikazu. Nakon provjere se onda
moze finalno izraditi.

Pomocu tipke Napravi cirkularno pismo izraduje se personalizirano cirkularno pismo. To moze potrajati
odredeno vrijeme ovisno o broju zapisa. Klikom na Link Pregled Cirkularno pismo datoteka se otvara.
Rezultat je dokument u rich-text-formatu (RTF) koji se mozZe otvoriti pomoéu mnogih programa za obradu
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teksta poput MS Word-a. Pisma se pojavljuju po stranicama jedno ispod drugog tako da se mogu tiskati sva

odjednom.
Izradeni dokument se pojavljuje uz svakog klijenta u njegovoj korespondenciji.
Ako je aktivan filtar s poljima o kontakt-osobi, tada se za svaku kontakt-osobu izraduje poseban dokument.

Izradenim cirkularnim pismima moze se pristupiti u bilo kojem trenutku preko tocke izbornika Upravljanje
-> Upravljanje dokumentima -> Napravljeni cirkulari.

Slanje elektronicke poste

Isto kao i kod cirkularnih pisama, klijentima se moZete obratiti i putem e-poste. Razli¢iti parametri za slanje
e-poste mogu se unijeti ispod liste. Uz slanje mogu se priloZiti dokumenti kojima se upravlja u CRM-u, kao i
lokalne datoteke. Ovdje se, kao i kod izrade cirkularnog pisma, vrsi unos u korespondenciju svakog klijenta.

Filtar: Corsa iznad 50000km / Slanje e-poste l:

| Popis lzvoz Cirkularno pismo

Svi podaci iz aktivnog filtra

) Stranica 1 > » Zapisi po stranici:3 Prikafi dodatna polja -
{Zapisi 1 Do 3 0d 101} Ubaci dodatni uvjet... « Prikafi podatke po grupama... -
Br. Ma.-id Ma.-Prezime Ma.-Ime Ma.-Tvrtkal
AT AT AT 4 ¥ Zasebna tvrtka
10 242212 - KRULJAC MARIN
2[00 242316 - BACURIN MAJA
30 233183 KOVACEVIC RADAN

Stranica 1 > » (Zapisi 1 Do 3 Od 101)

[ 0Oznadi sve (na ovoj stranici) ] [ Odznati sve (na ovaj stranici)

Potvrdi promjene | Odaberite podatke u prvom redu, koji se nece koristiti

Posiljalac filip.lizatovic@centar-mes.hr  (Ime Prezime (Firma) )
Primatelj E-mail polje: E-mail polje 1 -
Predmet i

Umetni personalizirana zamjenska polja: Oslovijavanje u pismu i e-mailu/Titula/Prezime -

{Npr. "<<briefanrede=> <<title=> <=name=>" - korporativni kupci su automatski umetnuti)

Moguénost: izaberite predloZak umjesto

Opis Lijepi pozdrav,
ili Ime Prezime| QRuZni unos teksta (lijeva strana)
E-mail predlo3ci _Garancija Pregled
_Proba Pregled
HTML e-mail: [

0 lzvjeitaj da li je proditana email poruka: filip.lizatovic@centar-mes.hr

[Test Cirk pismo Ivana (30,35 kb, Kategorija: 0) -
poziv na 1. red. servis (30,26 kb, Kategorija: 0)
Prilozi Poziv na 1. redovni servis (30,67 kb, Kategorija: 0) E
1. redovan servis (30,62 kb, Kategorija: 0)

POziv na 1 redovni servis (9,83 kb, Kategorija: 0) -

Datoteka nije odabrana. Ime {opcionalnol:

1:
Dodatni prilozi (lokalne datoteke) | 2: Datoteka nije odabrana. Ime {opcionalna):
2

Datoteka nije odabrana. Ime (opcionalnol:

Klasifikacija ] Korespondencija nije napravljena - Kategorija: - Gotovo: Megativan: ]

Vozilo Nema reference vozila

Dogadaj: Ne spominje se ~ Poziv (invitacija) «

Izviestaj (Relacija/Odi
zviestaj (Relaci nos) Kampanja: Nema dodjele « Prilozi: | Datoteka 1 Datoteka 2 (| Datoteka 3

Administrator Filip Lizatovic -

Poéni slanje emaila |Pregled || (Broj zapisa: 10 ) - ["] kasnijesautomatsko fzvrienje

Za personaliziranu skupnu e-posStu mogu se odabrati pojedina polja iz padajuceg izbornika Umetni
personalizirana zamjenska polja. Ona ¢e dinami¢no ucitati npr. Ime, prezime, broj telefona i sl. iz CRM-a.

Klikom na HTML e-mail Salje se e-posta u HTML formatu. Ako se ta kvacica makne, tada se izraduje normala

tekstualna e-posta.
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Ako se stavi kvacica na izvjestaj o proCitanom e-mailu, tada se na navedenu adresu Salje e-posta ¢im
primatelj procita poruku. Da bi to bilo moguce, primatelj takoder mora aktivirati ovu funkciju. Zbog toga se
preporuca da se ne koristi ova opcija.

U gornjem dijelu moZe se odabrati na koju adresu e-poste klijenta ¢e se poslati poruka. Moguca je i
kombinacija, tako da se e-poSta moZe poslati na 1., 2. i 3. adresu (1-Privatna, 2-Poslovna, 3-MoZe se
ignorirat).

Umijesto teksta koji se treba unijeti moZe se odabrati i predloZak, ako je isti prije pohranjen pod Upravljanje
-> E-mail predlosci. Preko predloZaka se mogu slati i poruke e-poste s prilozenim slikama.

Kao i kod cirkularnog pisma i ovdje se moZe uspostaviti veza s nekim dogadajem. Tada se svakom klijentu s
liste unosi informacija o slanju e-poste u karticu dogadaja.

Nadalje se moZe uspostaviti i veza s kampanjom, a svaki pojedinacni unos tada ima ovu vezu.

Stavljanjem kvacice na Pregled, koja je standardno i stavljena, mozZe se prije konac¢nog slanja e-poste
provjeriti njezina to¢nost.

Status poslane e-poste moze se vidjeti u posebnoj tocki izbornika Upravljanje -> Status e-poste. Odavde se
neuspjesno poslane poruke e-posSte mogu ponovo poslati.

Follow up kampanja

Ovdje se mogu izraditi follow-up dokumenti za kupce, koji se tada pojavljuju u korisnickom PIM-u radi
obrade. Oni imaju karakter zadataka koji se trebaju obaviti.

Za svakog klijenta koji se nalazi u rezultatu filtriranja generira se follow up, osim ako je isti odabran u prvom
stupcu popisa na nacin da je oznacen kvacicom, odnosno ako stoji u isklju¢noj listi (vidi karticu Popis).

Filtar: [7 | Corsa iznad 50000km /

lzvoz Cirkularno pismo

‘ Popis Slanje e-poste | Follow up-Kampanja

Svi podaci iz aktivnog filtra

Stranica 1 > » ZIapisi po stranici:3 | U redu | PrikaZi dodatna polja -

(Zapisi 1 Do 3 0d 101) Ubaci dodatni uviet...  |ViSestrukosortiranje | PrikaZi podatke po grupama...
Br. Ma.-ld Ma.-Prezime Ma.-lme Ma.-Tvrtkal
AT AT AT 4 ¥ Zasebna tvrtka
10 242212 KRULJAC MARIN
2@ 242316 BACURIN MAJA
3@ 233183 KOVACEVIC RADAN

Stranica 1 > » (Zapisi 1 Do 3 Od 101)

{ 0Oznaéi sve (na ovaj stranici) J l Ddznafi sve (na ovoj stranici) I

{Pnlwdi prumjeneJ Odaberite podatke u prvom redu, koji se nece koristiti

Novi follow up-ovi kampanja

1. izravna distribucija za korisnika (administrator kupaca): 2. raspodijeli ostale kupce sljedecim korisnicimaz

| 14.05.204 21 :33 - Maks. Follow up Po Dan

Follow up: | -2 T2 32 @ ° :
i Krajnji datum:

Kategorija: Nema odabira -

Predmet: i Kampanja 14.05.2014

Follow-up je unos korespondencije Ciji se datum mora utvrditi. Osim odabira kategorije, predmeta i opisa,
korespondencija se moze pridruziti i nekoj kampaniji i dogadaju. Nova kampanja se alternativno moze izraditi,
a ona tada ima samo aktualni dan kao razdoblje vazenja, Sto se onda mozZe promijeniti kod upravljanja
kampanjom. PridruZivanje nekoj kampanji olakSava kasniju provjeru procesa, npr. kod provjere kampanje.

Pored parametara korespondencije nalaze se dva polja za odabir, koja sadrze sve korisnike CRM-a.
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e 1. Direktna podjela kupaca za sljedece korisnike (administratore kupaca):

Ovdje se mogu odabrati korisnici koji su zabiljeZzeni kao administratori kupca. To znaci da ovi korisnici
dobivaju follow-up za sve odabrane kupce, kojima su ujedno i administratori.

e 2. Preostale kupce podijeli jednakomjerno na sljedece korisnike:

Svi kupci, koji nemaju svog administratora, biti ée raspodijeljeni jednakomjerno na ovdje oznacene
korisnike CRM-a.

Ako je pod Upravljanje -> Makronaredbe - filtar postavljeno prosljedivanje, onda se ono ovdje uzima u obzir
tako da se svi dokumenti za follow up odabranog korisnika preraspodjeljuju na nekog drugosg.

Kvacica kod Pregled-a je standardno automatski prisutna, tako da se podjela provjerava prije unosa follow-
up-ova. U obliku tablice se tada ispisuje koliko je klijenata svaki djelatnik dobio u svoj PIM u obliku follow-
upa.

Nakon provodenja se pomocu tipke Dodaj vre unosi korespondencije.

Obavljeni follow-up-ovi mogu se skupno prikazati i brisati pod tockom izbornika Upravljanje -> follow up
kampanje, kao i kod cirkularnih pisama i e-poste. U stupcu Detalji prikazuje se broj pridruzenih zapisa.
Brisanje

Nakon filtriranja klijenata koji se trebaju brisati, klikom na tipku Brisati ozna¢ene zapise klijenti se mogu
obrisati sa svim svojim pripadajué¢im podacima. Izbor se pritom vrsi po stranicama.

Filtar: 7| Corsa iznad 50000km2 / =
lzvoz Cirkularno pismo Izbrisi

| Popis Slanje e-poite | Follow up-Kampanja

Svi podaci iz aktivnog filtra

Stranica 1 > » Zapisi po straniciz10 M PrikaZi dodatna polja -
(Zapisi 1 Do 10.Od 101) Ubaci dodatni uvjet... « Promijeni sadriaj... - m PrikaZi podatke po grupama... w
Br. Ma.-id Ma.-Prezime Ma.-Ime Ma.-Tvrtkal
AT AT AT 4 ¥ Zasebna tvrtka
10 242212  KRULJAC MARIN
| 242316  BACURIN MAJA
3@ 233183 KOVACEVIC RADAN
40 3462 P.5.C. OSLEK d.o.0.
50 241259 QGC LJILJANA
s 242004  FISTER BRANKO
70 233831 CENGIJA MATO
s 236307 | KRUC RENATO
9[El 234206 BARISIC BOIO
100 239929 LUGIC IVANA
Stranica 1 > » (Zapisi 1 Do 10 Od 101)
I Oznafi sve (na ovej stranici) I l Uklani sve (na ovaj stranici)
I Potvrdi promJeneJ
I Obridi oznatene podatke (predmete) ]

Ako je odabran samo grupni filtar, a ne i obicni filtar, pripadnost klijenata toj grupi moze se izbrisati, a da se
pritom ne obriSu sami klijenti.

Ukoliko se zZeli obrisati korisnik za stalno, mora se obrisat i u CarloCRM-u i u DMS-u.
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