CarloCRM Administracija

Korisnicke upute za administrativni rad u CarloCRM-u

AZuriranje

Kako biste instalirali aZuriranja programa, u polju datoteke lokalnog racdunala odaberite datoteku za
azuriranje (update). U principu je to uvijek zip-datoteka. Nakon klika na gumb lzvrsi, sustav se nadogradi te
korisnici prilikom ponovnog ucitavanja sustava mogu vidjeti promjene u sustavu.

AZuriranje - odrZavanje

Molimo odaberite datoteku za aZuriranje pritiskom na "traZi".

Datoteka nije odabrana.

zvriiti
Zapisnik o podacima uvoza

U stavci izbornika Administracija -> Zapisnik o podacima uvoza, administrator moze vidjeti kada su izvedeni
uvozi podataka. Izmedu ostaloga se prikazuje detaljna specifikacija o tome koji podatkovni slogovi su
aktualizirani, odnosno brisani.

Upravljanje korisnicima

Opcija upravljanja korisnicima je namijenjena administratorima, koji u sustavu CRM-a Zele napraviti nove
korisnike ili npr. Zele promijeniti postojeca ovlastenja.

Upravljanje korisnikom

Grupni filtar: Prikafisve + Korisnigke uloge: Prikafisve ~ Korisnik: PrikaZisve ~ | Uredu
yPrijava 4 ¥ Pozdravi ¥ Imes ¥ Rodendan 4 ¥ . Faks 4 ¥ . Prava 4 ¥ Grupe
5 ) . E-mail 4 ¥ Potpis 4 ¥ . ..
“Lozinka 4 ¥ Prezime 4 ¥ Telefon 4 ¥ Mob 4 ¥ Jezik Lokacija
Dozvaola kerisniku za Zitanje - Predlozak uloge:
E frvatski = - - Bez predoika
U sluaju predlogka uloge, podaci ce se - -
Doda;
uzeti iz uloge
Admi Administrator | {5 Admi
admin rrnln admin@localhost Potpis « in rrnr.ll .
Admin Postavke Promijeni
admind F1:l1'p 3 21.11.1987 filip.lizatovic@centar- E‘ Potpis Administrator [E & Admin“ )
Lizatovic 01309790% mcs.hr 0913355447 Postavke Promijeni

Kreiranje novih korisnika

Stavka izbornika Administracija -> Korisnici otvara popis sa svim korisnicima koji su zabiljeZzeni u sustavu. Novi
upis izvodi se u prvom retku, klikom na gumb dodaj. Prijava je oznaka koju korisnik mora unijeti kada se
prikaZe zaslon za prijavu. Odgovarajuca lozinka se iz sigurnosnih razloga ne prikazuje. Ako korisnik zaboravi
lozinku, mogu¢ je samo unos nove lozinke, a stara se ne moze mijenjati. Polja ime i prezime se moraju ispuniti
kako bi se u maskama unosa i zaslonima pregleda moglo prikazati kompletno ime. Adresa e-poste je vazna
za slucaj da se iz CRM-a Salju poruke e-poste (npr. pri korespondenciji).

Administratori sustava odlu¢uju o dodjeli ovlastenja za pristup odgovarajué¢im to¢kama unutar aplikacije.
Osim toga se za svakog korisnika poveznicom pored polja za odabir ovlastenja mogu odrediti to¢na ovlastenja
koja taj korisnik moze imati. Navigacija, pretraga i filtriranja mogu se ograniciti. Osim toga mogu se zakljucati
ili odobriti odgovarajuéi karti¢ni jahaci i kategorije filtriranja.
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U poveznici Skupine / Klijenti za svakog prodavaca moZe se zadati standardno mjesto skladistenja, Sto je
posebno interesantno za kuce s ve¢im brojem skladisnih mjesta. To skladiSno mjesto je time u maski
kupoprodajnih ugovora kod pretrazivanja vozila odredeno kao zadano mjesto skladistenja.

Odredeni korisnici mogu se izbrisati iz CRM-a pomocu crvenog znaka X. Pritom se nadleznosti svih kreiranih
korespondencija i Zalbi kao i upravljaca stalnih podataka Sifriraju na novog, odabranog korisnika. To moze
naknadno dovesti do nastanka pogresnih informacija. Stoga preporuc¢amo da starog korisnika ne brisete, ve¢
ga obustavite.

Preko simbola koji se nalazi desno pored opcije za odredivanje ovlastenja dolazi se do dodjele korisnickih
skupina.

Korisnicke skupine

Nakon pozivanja poveznice za upravljanje korisnicima, otvara se izbornik za upravljanje i dodjelu korisnickih
skupina. U tablici su navedene sve korisnicke skupine. Dodjela odgovarajuce skupine odabranom korisniku
odreduje se stavljanjem kvacice kod Dodjela. Kod svake skupine se moZze staviti ili ukloniti kvacica. Promjene
se moraju preuzeti klikom na polje Dodaj/Promijeni. U prvom retku se kreira nova skupina. Ona je tada
najprije dodijeljena samo odabranom korisniku. Kvacica poprima sivu boju - dodjela toj novoj skupini se
izvodi standardno. Pozicija odreduje redoslijed prikaza skupina.

Dodjeli korisnike grupama Admin Admin

4= Natrag
[.Pozicija Opis Dodjela Prava Kalendar grupe Radnja
7 E-mail: Dodaj novi
1 Uprava E-mail: v v ®
2 Prodaja E-mail: ¥ v ®
3 Marketing E-mail: v v ®
4 Servis Emai: ] v ®
5 Call centar E-mail: v v ®
6 Ostalo E-mail: 7 v ®

Skupine se koriste npr. na oglasnoj ploci kako bi se unosi s oglasne plo¢e mogli prikazati samo odredenim
korisni¢kim skupinama.

Prava korisnika

Ovisno o pravima i ovlastenjima koje korisnik ima, ona odreduju kojim podacima korisnik ima pristup,
odnosno onemogucavaju npr. mijenjanje ili brisanje podataka. Softver razlikuje korisnike koji maju ovlastenja
za Citanje, korisnike koji maju ovlastenja za Citanje i pisanje te administratore.

Administratori mogu u principu posvuda mijenjati i brisati unose.
Korisnicke uloge

Nakon pozivanja tocke izbornika Korisnicke uloge, moze se definirati opéa uloga koju moze koristiti veéi broj
korisnika. Unutar korisnicke uloge mogu se pohraniti sve postavke i ovlastenja pristupa koja se odreduju za
svakog korisnika. Tako mozZete npr. napraviti zadane skupine za zaposlenike odjela za prodaju ili za tajnistvo.
Ako potom primjerice Zelite dodati odgovarajucu tocku izbornika, mozete je aktivirati centralno za sve
korisnike odgovarajuée skupine i ne trebate to postavljati za svakog korisnika zasebno. Pritom morate
najprije odabrati postojeéu ulogu, a potom moZete mijenjati sve postojece vrijednosti.
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Korisnicke uloge [BodTLes

. Admin —
Opis ral Centar unos Korisnit ke uloge
;Prava Mar?(eh'ng — vola korisniku za Zitanje/pisanje =
Mowvi unos Korisnicke uloge
i Prodaj
Lokacija S;rwi_]a PretraZivanje vozila Procjena
;—:x ::z ﬁz:z:ﬁ: 3‘*: AC_RUJEKA [] AC_RIJEKA [] AC_RIJEKA
gl SMEKEUOES 1 eap [ cap [ cap
_Nowvi unos Kerisnicke uloge D D
7 Movi unos Korisnicke uoge | PALMACIJAT DALMACILIAT DALMACILIAT
7 Novi unas Korisnizke uoge | DALMACLIAZ [T] paLmaACLIA2 [T] paLmaACLIA2
1 DUB [ pue [ pue
[C] pakovo [C] pakovo [T] pakovo
[ Firma [ Firma [ Firma
[C] Gorica [C] Gorica [C] orica
[T HERTZ [T HERTZ [T HERTZ
[CTHT EIur EIur
[T 1w [T v [T v
[C] MAKARSKA [C] MaKARSKA [C] MAKARSKA
[[1 ose [[1 ose [ ose
[T ostex [T oste [T oste
[C] PRIMORJE [C] PRIMORJE [C] PRIMORJE
[ sixr [ sixt [ sixt
7 Elz Elz
Grupa korisnika @ Uprava
= Prodaja
[} Marketing
[ senvis
[T call centar
[7] ostalo
Glavni podaci Grupa Dodijeljene grupe Standardni filtar grupe nakon prijave
[T Kupac =
[7] Kunden =
[T Potencijalni kupac =
[T Nagradna igra 0
[ Lead ]
[T Probna erupa =

Pri ulasku u Korisnicke uloge, standardno je postavljeno da se ucita "novi unos", ali veé u sustavima imate
postavljene uloge: Admin, Prodaja, Marketing, Servis i Call Centar.

Svakom korisniku se potom moZze dodijeliti jedna postojeca uloga.
Prosljedivanje korisnika

Ako odgovarajuéi zaposlenik vise ne radi sa CRM-om, u izborniku Administracija se moZe odrediti
prosljedivanje korisnika. Ova funkcionalnost sluzi za prebacivanje svih follow-upova od jednog korisnika
prema drugom. Korisna funkcija kada je odredeni korisnik bolestan ili na godiSnjem odmoru.

Upravljanje korisnikom Proslijediti
\ Odavw Prema 4 ¥ Datum Od 4 ¥ Datum Do 4 ¥ Razlog 4 ¥ Radnja
&}Nem odabira - Nema odabira - 10.10.2014 73] M
FILIPOVIC, TONCI {berater_1_41 0) Benéic, vo (berater_1_308) 23.05.2014 E 12.06.2014 E GodiZnji ®
Dzoic, Filip (filipdz) Lizatovi, Filip {admin1) 01.05.2014 [ 09.05.2014 [TH] testni razlog x
Dedaj/Promijeni
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LeadIT

Upiti iz LeadIT-a se standardno ucitavaju svakih 15 minuta. Prikazuju se u izborniku Nova radnja ->
Upravljanje leadovima-> Dodjela leadova. Pomoéu polja Povuci nove Leadove moZete ruc¢no pokrenuti
postupak preuzimanja leadova.

Postavke

Filtar: Kampanja: Sve ~  lzvor / Opel partner: Sve w [ Sve -~ | Sve  w Povuci nove leadove:
Karoserija / Kanal: Sve - [ Sve Status: Movi « | Call Centar: Sve -
“Zainteresirani kupac/Kupac: Vozilo/Broj Zasije (VIN):

Uvoz Datum: E = E Marketing Kampanja: Sve -

Primijeni filtar:

Radnja

Br. Opel part Ka j K Dodatni podaci

r. pel partner mpanja upac odatni podaci Lizatovic, Filp -
Dedaj/ Promijeni

Filtar kampanja: Odabir pokrenutih kampanja

Karoserija / Kanal: Servis, prodaja ili GMAC

Zainteresirani kupac / klijent: Pretraga za odgovarajuc¢im podatkovnim slogom
Status: Razlikovanje novih, otvorenih Leadova

Call Centar: Leadovi koji se prosljeduju pozivnom centru

Vozilo: Pretraga za odgovaraju¢im vozilom

Dodjela Leadova

Kod dodjele Leadova postoje opcije:

Kreiranje novog klijenta (prazno polje imena klijenta)

Automatsko pronalazenje klijenata s toéno navedenim imenom i adresom te eventualno preuzimanje
promjene podataka (kvacica na Prepisi podatke). Ako trazilica pronade veci broj klijenata, onda su oni ispisani
i oznaceni brojevima od 1 do x te se mogu vidjeti.

Rucna pretraga klijenata - u polje se unose podaci o klijentu ili vozilu (registarske oznake ili broj Sasije vozila)
U stupcu Radnja odreduje se kako ée se dalje postupati s Leadom:

Nema daljnje radnje: nista se ne dogada

Preuzimanje: klijent se dodjeljuje prodavacu koji je ispod odabran

Druga/vanjska poveznica: za pojedine klijente se otvara vanjska LeadIT stranica

Nova podjela

Leadovi koji su ve¢ proslijedeni odgovarajué¢im prodavacima, mogu se takoder proslijediti i nekom drugom
korisniku.
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Leadovi pozivnog centra

Ako odgovarajuca auto-kuéa ne obradi neki Lead, OPEL moZe iz svoje centrale taj Lead "oduzeti" distributeru.
Lead potom obraduje jedan od OPELOVIH pozivnih centara. Ako dode do toga, odgovarajuéi Lead se
oznacava i ne moze se viSe obradivati. To se moZe dogoditi u razli¢itim fazama.

Br. Opel partner

OPHRO110 1:PSC
Zagreb

OPHROT10 1:P5C
Zagreb

OPHRO110 1:P5C
Zagreb

Kampanja

HIL_Dealer web pages

HIL_Dealer web pages

Datum: 06.10.2014

Izvor: Web, Kanal: QUOTE, Tip: Prodaja novih vozila
Razina: Hot

Kontakti koji su zatraZili testnu voZnju putem
Opelove slufbene web stranice.

94

Datum: 02.10.2014

Tip: Prodaja novih wozila

Upit za penudu vozila - Call Centar

310

Datum: 02.10.2014

Kanal: QUOTE, Tip: Predaja novih vozila

Kupac

Latin, Matija
™ Mapii preko postojecih podataka

Movi kupac: |PSC ../ AC_RIJEKA 'I

Fiamengo, Daria

|

2118 2128 2138 2148 2158 [ NHapisi

preko postojecih podataka

Mowi kupac: | PSC ../AC_RIJEKA 'I

FIAMENGO, DARIA

2118 2128 2138 2148 2158 [ Napii

preko postojecih podataka

Dodatni podaci

Lead ID: 4746357 [7] LOG
Osobni podaci | Podaci o adresi |
Kontakt podaci | Trenutno vozilo |

Status | Marketing |
Zainteresirani za Osvje
Mokka
Mokka

Lead ID: 4737218 [2] LOG
Osobni podaci | Podaci o adresi |
Kontakt podaci | Trenutno vozilo |

Status | E Zainteresirani za Osvije#
Adam
ADAM

Lead ID: 4737183 [2] LOG

Stranka tradi ponu..

Qsobni podaci | Podaci o twtki |
Podaci o adresi | Kontakt podaci |
Trenutno wozilo | Status |
Marketing | Zainteresirani za |

Radnja

I'.'.LS, Centar vl
U redu

Novi
Mema radnje j
ONL.: MCS, Centar |
Eksterni link

eljeni datum poéetka: 07.10.2014
Zeljeni datum kantakta: 07.10.2014
Teljeni datum zawietka:

05.12.2014

Novi

Nema radnje j
ONL.: MCS, Centar |
Eksterni link

feljeni datum pocetka: 02.10.2014
feljeni datum kontakta: 02.10.2014
feljeni datum zawietka:

01.12.2014

Movi

Nema radnje j
ONL.: MCS, Centar |
Eksterni link

feljeni datum poéetka: 02.10.2014

Dodatni podaci | E Servis Powratne
informacije OsvijeZi

feljeni datum kontakta: 02.10.2014
Zelieni datum zawsetha:

Razina: Warm

Movi kupac: |PSC ../ AC_RLIEKA 'I
Tek nakon Sto pozivni centar izvede ponovnu dodjelu, obrada postaje moguda.
Prikaz informacija uz odgovarajuci Lead

Za svaki Lead se u Lead-spremniku u polju korespondencije moZze izravno vidjeti, Sto se do tada sve dogadalo
s tim Leadom.

Kako biste vidjeli trenutni status odgovarajuéeg Leada, prijedite preko polja Status. Pored informacija o
samom statusu (novi, kontaktirani, probna voznja, ponuda, kupoprodajni ugovor), vidi se takoder i datum
uvoza.

Proces obrade Leada

Kod preuzimanja Leada, kao Sto je vec opisano, provjerava se je li pozivni centar eventualno taj Lead vec
obradio. Izvodi se provjera koja se takoder dokumentira.

U aktualnoj LeadIT verziji, status o tome da je klijent otvoren dostavlja se LeadIT-u tek ako prodavac u svojem
PIM-u ili u korespondenciji klijenta klikne na uskli¢nik zadatka.

Tu se takoder moze izravno vidjeti kompletan sadrzaj Leada.

Sl. 0.1: LeadIT — unos korespondencije

Nakon $to se odredeni Lead finalno zakljuc¢i u CRM-u (negativno ili pozitivno), svi podaci o klijentu koji su pozvani iz
Leada i eventualno mijenjani u CRM-u, jos se jednom 3alju LeadIT-u i tamo aktualiziraju.

Leadovi koji nisu pozvani

Pod Radnja / LeadIT otvoreni Leadovi prikazuju se svi Leadovi za odgovarajuée vremensko razdoblje i kdd mjesta
skladistenja, koji se jos nalaze u sustavu LeadIT i nisu jo$ preuzeti u CRM-u.
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